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Abstract

The concept of service orientation is an important concept that is researched in terms of the individual
employee in particular and the customer-oriented policies of businesses in general. At the individual level,
service orientation is defined as the tendency of employees to anticipate, recognize and meet customer
needs. At the organizational level, service orientation is defined as a variable that affects the climate/culture
of an organization, its strategies towards the customer and its competition with other companies that
provide services. When the studies on the concept of service orientation in the literature are examined, it is
understood that research has been conducted on this concept for many years in the international literature,
but this concept has been neglected in the national literature. This situation makes it difficult to come up
with an operational definition of the concept of service orientation in our culture at both individual and
organizational levels. In this context, it should be noted that there is a lack of literature that will lay the
ground for research on the concept of service orientation. The current study is considered to be extremely
important in terms of filling an important gap in the national literature in order to understand exactly what
the concept of service orientation is and how it can be used in career development, practices and studies.
The current study attempts to provide insights for future researchers who want to conduct studies on
service orientation, for businesses to select employees with high levels of service orientation for the service
industry and for employees who want to gain new skills in the process of career development.
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Extended Summary

Introduction

Today, besides creating a product, how that product will be presented to customers is a
very important detail. Especially in the sectors that offer services, the attitudes of employees who
are in contact with the customer are accepted as an indicator of the company's difference from its
competitors and of its competitive power. The concept of "service orientation”, which has taken
its place in the international literature for a long time and is considered to be an extremely
important variable for career development, practices and studies, has unfortunately not received
the attention it deserves in the national literature. The concept of service orientation is an
important concept that is researched in terms of the individual employee in particular and the
customer-oriented policies of businesses in general. At the individual level, service orientation is
defined as the tendency of employees to anticipate, recognize and meet customer needs. At the
organizational level, service orientation is defined as a variable that affects the climate/culture of
an organization, its strategies towards the customer and its competition with other companies
that provide services. In the current study, it is aimed to introduce the concept of service
orientation, which businesses define as the desired employee characteristic, to the national
literature. Thus, it is thought that a new and important variable will be introduced to the national
literature for career counselling and research. It is considered important to introduce this concept
to the literature in terms of both strengthening young people who graduate from university with
the hope of finding a good job in their career development processes and making it easier for
businesses that provide services to choose the right personnel for themselves.

Discussion and Conclusion

Many service providers endeavour to develop and maintain a service-oriented climate in
their organizations and seek to select service-oriented personnel to create positive service
outcomes. Therefore, the concept of service orientation is definitely an up-to-date issue for
businesses to meet changing customer expectations and compete with other service providers.
The concept of service orientation was thought to be handled as a personality trait when it first
emerged, but over time it has been understood that this concept is a structure that can be
developed rather than just a personality trait. In this context, the concept of service orientation
has begun to be accepted at the individual level as an important career maturity skill that
employees must possess or develop in order to work in service-oriented businesses.

When the studies on the concept of service orientation in the literature are examined, it is
understood that research has been conducted on this concept for many years in the international
literature, but this concept has been neglected in the national literature. This situation makes it
difficult to make an operational definition of the concept of service orientation in our culture at
both individual and organizational levels. In this context, it should be noted that there is a lack of
literature that will lay the ground for research on the concept of service orientation. The current
study is considered to be extremely important in terms of filling an important gap in the national
literature in order to understand exactly what the concept of service orientation is and how it can
be used in career development, practices and studies.

In the current study, the researchers first reviewed and summarized the literature of the
concept of service orientation. Later, considering the service orientation structure defined by
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Teng and Barrows (2009), they discussed the service orientation in three categories as employee
characteristics, organizational climate/culture and business strategy. Teng and Barrows, within
the framework of the service orientation they have created around these three categories,
determined a total of seven themes, three of which are preliminary (employee characteristics,
organizational support and leader influence, environmental characteristics and marketing
strategy) and four of which are outcome-oriented (behavioural and performance outcomes,
business attitudes and intentions, human resource management practices and organizational
performance outcomes). Teng and Barrows have integrated different definitions of the concept of
service orientation and related concepts in previous research around these seven different
themes. These themes can help researchers to better understand the different sources that affect
service orientation and the consequences of service orientation. In addition, these themes can give
insights to future researchers who want to work on the subject to identify different conceptual
areas and neglected issues of service orientation.

There is a minimum level of service orientation that employees working in the service
sector are required to have to meet the needs of customers in a friendly and social manner. In this
context, the current study introduced different types of service orientation tools and strived to
provide an employee selection alternative for service sector managers. These measurement tools
are expected to be functional for service organizations seeking a valid and reliable personnel
selection process. To summarize, the current study has sought to provide a deeper insight for
future researchers who want to work on service orientation, for the selection of highly service
oriented employees for the service industry, and for employees who want to add new skills to
themselves in the career development process.

Recommendations

In light of the literature reviewed, some suggestions are presented below for researching
this concept in our culture and developing it at both individual and organizational levels;

e Psycho-education programs can be prepared to increase the level of service orientation of
people working or who want to work in the service sector. While creating the content of
these programs, the theoretical knowledge presented in the current study can be used.

e It is known that the service orientation needs of the personnel working in that sector
(accommodation, restaurant, etc.) are different for each service sector. In this context, for
each service sector, it is necessary to develop tools with proven validity and reliability
specific to our culture that can measure the service orientation tendencies of employees.

e Informative seminars can be organized for service-oriented businesses or employee
groups that can lay the groundwork for the formation of service orientation culture and
climate in their organizations.

o The tendencies of students towards service orientation should be examined in the pre-
interviews to be held when selecting students for service-oriented departments at
universities or vocational high schools.
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Theoretical and practical courses can be added to the curriculum of students who are
studying in departments preparing them for service sectors at universities or vocational
high schools to increase their service orientation skills.

Service oriented businesses should pay attention to the existence of the service
orientation tendency as a prerequisite when selecting personnel who will work in close
contact with the customer.

Correlational studies can be planned in order to determine other variables (extroversion,
employment time, anger control problem, etc.) that may be related to the concept of
service orientation.

Interviews/focus-group interviews should be conducted with employees and employers
from different sectors to investigate the concept of service orientation more in-depth and
to increase our knowledge base about the service orientation tendency in our culture.
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Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirmalari icin Onemli Bir
Kavram: Hizmet Yonelimi

Mustafa Kiling
Kivan¢ Uzun

Ozet

Hizmet yonelimi kavrami hem bireysel acidan ¢alisan 6zelinde, hem de isletmelerin miisteriye yonelik
politikalar1 genelinde arastirilan énemli bir kavramdir. Bireysel diizeyde hizmet y6nelimi; ¢alisanlarin
miisteri ihtiyaclarin1 6ngérmeye, tanimaya ve karsilamaya olan yatkinliklar: seklinde tanimlanmaktadir.
Orgiitsel diizeyde hizmet yénelimi ise bir kurumun iklimini/kiltiiriint, miisteriye yonelik stretejilerini ve
hizmet sunan diger sirketlerle olan rekabetini etkileyen bir degisken olarak kendisine ifade alani
bulmaktadir. Alanyazinda hizmet ydnelimi kavramina iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde; yabanci
alanyazinda bu kavrama yonelik uzun yillardir arastirmalarin yapildig1 ancak yerli alanyazinda ise bu
kavramin ihmal edildigi anlasilmaktadir. Bu durum kiiltiirtimiizde hizmet yonelimi kavraminin hem
bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde isevuruk taniminin yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu baglamda hizmet
yonelimi kavramu ile ilgili aragtirmalarin yapilmasina altyapi saglayacak, kiiltiiriimiize 6zgii bir alanyazin
bilgisinin eksikligi dikkat cekmektedir. Bu ¢alisma, hizmet yonelimi kavraminin tam olarak ne oldugunun
ve bu kavramin Kkariyer gelistirme, uygulama ve arastirmalarinda ne yo6nde kullanilabileceginin
anlasilabilmesi adina, yerli alanyazindaki énemli bir boslugu doldurmasi bakimindan son derece énemli
goriilmektedir. Bu arastirma, hizmet yonelimi iizerine ¢alismalar yapmak isteyen gelecekteki
arastirmacilara, sirketlerin hizmet endiistrisi i¢in yiiksek hizmet y6nelimli ¢alisanlar se¢mesine ve kariyer
gelisimi stlirecinde kendisine yeni beceriler katmak isteyen calisanlara daha derin bir icgorii saglamaya

calismistir.
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Giris

Glnlmiizde bir Uriini ortaya koymanin yani sira o lriiniin miisterilere ne sekilde
sunulacag) da oldukc¢a 6nemli bir detaydir. Ozellikle hizmet sunan sektérlerde, miisteri ile temas
halinde olan ¢alisanlarin tutumlari, o isletmenin rakip firmalardan farkini ortaya koymasinin ve
rekabet giicliniin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Yabanci alanyazinda uzun zamandir
yerini almis olan; kariyer gelistirme, uygulama ve arastirmalar1 icin son derece 6nemli bir
degisken olarak kabul edilen “hizmet y6nelimi” kavrami ne yazik ki yerli alanyazinda hak ettigi
ilgiyi gorememistir. Hizmet yonelimi kavrami, hem bireysel acidan calisan 6zelinde, hem de
isletmelerin misteriye yonelik politikalar1 genelinde arastirilan 6nemli bir kavramdir. Bu
arastirmada, sirketlerin istendik eleman 6zelligi olarak tanimladig1 hizmet yonelimi kavraminin
yerli alanyazina tanitilmas1 amaglanmaktadir. Boylece kariyer danismanligi ve arastirmalari icin
yerli alanyazina yeni ve 6nemli bir degiskenin kazandirilacagi diisiiniilmektedir. Hem iyi bir is
bulma umuduyla iiniversiteden mezun olan genclerin, kariyer gelisimi siire¢lerinde kendilerini
glclendirmeleri hem de hizmet sunan isletmelerin, kendileri icin dogru elemani se¢cmelerini
kolaylastirmasi bakiminda bu kavramin alanyazina tanitilmasi 6nemli goériilmektedir.

Hizmet Yonelimi Kavraminin Dogusu

Orgiitsel performans karmasik bir kavramdir ve ashnda bircok degiskenin bir
fonksiyonudur. Orgiitsel performans konusunda hem akademisyenlerin hem de is
profesyonellerinin dikkatini cekmeye devam eden ¢ok yonlii degiskenlerden biri de o6rgiitsel
yonelimdir. Kavramsallastirmak ve 6l¢gmek zor olsa da drgiitsel yonelimler, orgiitsel performansi
dogrudan etkilemektedir (Lytle ve Timmerman, 2006). Son zamanlarda alanyazinda vurgulanan
orgilitsel yonelimlerden biri olan hizmet yoneliminin, 6rgiitsel performans iizerinde énemli bir
etkisinin oldugu anlasilmistir (Homburg, Hoyer ve Fassnacht, 2002; Lytle, Hom ve Mokwa, 1998;
Lynn, Lytle ve Bobek, 2000).

Hizmet yonelimi, en dogru tanimi ile kurumsal bir yatkinlik olarak kavramsallastirilir.
Ayrica stratejik bir orgiitsel yakinlik veya hizmet miikemmelligini tercih etme seklinde de ifade
edilebilir. Hizmet odakli kuruluslar, hizmet miikemmelliginin stratejik bir 6ncelik olduguna
inanirlar. Bu kuruluslar iistiin deger yaratacagi, miisteri memnuniyetini arttiracagi, rekabet
avantaji saglayacagi, biiylimeyi 6nemli élciide etkileyecegi, karlihg arttiracagi inancinmi yansitan
hizmet verme uygulamalary, siiregleri ve prosediirlerini planlarlar (Lytle ve Timmerman, 2006).

Ustiin miisteri hizmetinin ve dolayisiyla miisteri degerinin yaratilmasinda belirleyici bir
faktor olarak gorildiigi icin hizmet yonelimi arastirmalarina artan bir ilgi vardir (Lytle ve
Timmerman, 2006). Giinlimiizde gesitli islerde performansin, teknik bilgiden fazlasini gerektirdigi
giderek daha agik bir hale gelmektedir. Ornek olarak hasta bakimi saglamanin hem sosyal hem de
teknik beceriler gerektirdigi hastane ortamlar1 gosterilebilir. Ele alinan sorun, hastane personeli
hiyerarsisindeki her seviyeyi asmaktadir. Hasta bakiminin, 6zellikle hastane yoneticilerini
ilgilendiren teknik olmayan tarafi; hastane calisanlar: ile hastalar (veya daha genel olarak
herhangi bir kurulusun personeli ve miisterileri) arasindaki etkilesimin kalitesini etkileyen bir
dizi tutum ve davranis "hizmet yonelimlilik" olarak adlandirilabilir. Hastalara ve is arkadaslarina
nezaket, 6zen ve incelikle davranma, hastalarin ihtiyaclar1 konusunda anlayis gosterme, dogru ve
hos bir sekilde iletisim kurabilme gibi eylemler, hasta bakiminin genel kalitesine 6nemli 6l¢tide
katkida bulunur. Tersine sinirli, diisiincesiz, huysuz, anlayissiz ve yipratici personel; hastalari
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tizmekle kalmaz, ayni zamanda birlikte calistiklar1 personelin moralini de bozma egilimindedir.
Bu nedenle, hastane calisanlarinin hizmet yonelimleri, hem saglik hizmetlerinin kalitesi hem de
bir isletme olarak hastanenin genel performansi ile etkilesim icerisindedir (Hogan, Hogan ve
Busch, 1984).

Misteri hizmetlerine giivenen kuruluslar, hizmet odakli ¢alisanlara sahip olmanin
onemini giderek daha fazla kabul etmektedir (Alge, Gresham, Heneman, Fox ve McMasters, 2002).
Bu bakimdan yonetim, pazarlama ve psikoloji alanlarindaki arastirmacilar; orgiitsel rekabet
edebilirligi artirmak i¢in hizmet yonelimine giderek artan bir ilgi gosterdiler (Teng ve Barrows,
2009). Schneider, Parkington ve Buxton (1980) hizmet yonelimli calisanlarin se¢ilmesinin, hizmet
firmalarinda hizmet kalitesinin artirilmasinda bir 6n kosul oldugunu 6ne stirmiislerdir. Hizmet
yonelimi kavramini inceleyen arastirmalar; hizmet Kkalitesi (Bitner, Booms ve Tetreault, 1990),
miisteri memnuniyeti (Donavan ve Hocutt, 2001), miisteri baglhiligl (Hennig-Thurau, 2004), is
performansi (Yoon, Choi ve Park, 2007), is memnuniyeti (Brown, Mowen, Donavan ve Licata,
2002), orgiitsel baghlik (Lytle ve Timmerman, 2006), orgiitsel vatandashk davranisi (Donavan,
Brown ve Mowen, 2004), ise yerlestirme basarisi1 (Harvey-Cook ve Taffler, 2000) ve hizmet egitimi
etkisi (Schneider, Wheeler ve Cox, 1992) tlizerinde durmuslardir. Bu baglamda Lytle ve digerleri
(1998), hizmet yonelimi kavraminin dort bilesenini 1-Hizmet liderligi, 2-Hizmet karsilasmasi, 3-
Hizmet sistemi ve 4-insan kaynaklar1 yonetimi olarak tanimlamiglardir.

«/ } \\\\, ;// \«
Hizmet Liderligi Hizmet Karsilasmasi
Hizmet liderligi Miisteri odakl
Hizmet vizyonu Calisanlarin giiclendirilmesi
/ J
Ve Ve ™
‘ Hizmet Sistemi
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Hizmet basarisizhigini 6nleme
Hizmet egitimi Hizmet basarisizligini diizeltme
Hizmetin 6diillendirilmesi Hizmet teknolojisi
/- Standart iletisim /

Sekil 1. Hizmet yoneliminin dort bileseni (Lytle ve digerleri, 1998)

Alanyazin incelendiginde hizmet yo6neliminin bireysel ve orgiitsel diizeyde cesitli
tanimlarinin yapildig1 goriilmektedir. Bireysel diizeyde yapilan tanimlara bakildiginda Hogan ve
digerleri (1984) hizmet yonelimini yardimsever, diisiinceli, saygili ve isbirlikci olma egilimi olarak
tanimlamislardir. Dienhart, Gregoire, Downey ve Knight (1992), hizmet yonelimli calisanlarin
dikkatli, hos, nazik ve misterilerin ihtiyaglarina cevap verme egiliminde olduklarini
belirtmislerdir. Johnson (1996) ortaya c¢ikisi itibariyle hizmet yonelimini kurumda ¢alisanlarin,
miisteri sorunlarini ¢6zmek icin isbirligi yaptiklari, miikemmel hizmet sunmayi taahhiit ettikleri
ve yaptiklari is icin kisisel sorumluluk hissettikleri bir durum olarak tanimlar. Goleman (1998) ise
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hizmet yonelimini miisteri ihtiya¢larini 6ngdérmek, tanimak ve karsilamaya olan yatkinlik seklinde
ifade etmistir. Goleman’a gore hizmet yonelimi, duygusal zeka yeterliklerindeki sosyal farkindalik
yetkinliginin bir parcasini olusturur. Hizmetin sunulmasi sirasinda ¢alisanlar ve miisteriler
arasindaki yakinligin sonucu olarak; calisanlar, miisterinin ihtiyaclarini énceden tahmin edebilir
duruma gelirler (Schneider ve Bowen, 1993). Ayrica Donavan (1999) hizmet yonelimini,
calisanlarin kisilik 6zellikleri ile hizmet ortami arasindaki bir etkilesim olarak tanimlamistir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak bireysel diizeydeki tanimlarin iki farkli akimdan beslendigi
anlasilmaktadir (Popli ve Rizvi, 2015). Bunlar; 1-Bir kisilik 6zelligi olarak hizmet yonelimi (Hogan
ve digerleri, 1984; McBride, Mendoza ve Carraher, 1997) ve 2-Calisanlarin hizmet sunarken
sergiledikleri hizmet yonelimi (Dienhart ve digerleri, 1992; Wilson ve Frimpong, 2004;
Jayawardhena ve Farrell, 2011) seklinde adlandirilabilir.

Hizmet yonelimi ile ilgili bireysel ¢alisan diizeyinde yapilmis olan calismalar
incelendiginde; bu calismalarin, hizmet etkilesimi (Dienhart ve digerleri, 1992; Johnson, 1996) ve
sunumu sirasindaki davraniglar a¢isindan hizmet yonelimini tanimlamaya c¢alistiklar
anlasilmaktadir (Schneider ve digerleri, 1980; Dienhart ve digerleri, 1992; Johnson, 1996; Keillor,
Parker ve Pettijohn, 1999; Frimpong ve Wilson, 2012). Bu baglamda hizmet y6nelimi, bireysel
¢alisan diizeyinde davranissal bir perspektif ile kavramsallastirilmaktadir (Popli ve Rizvi, 2015).
O halde hizmet yonelimi kavramy; isbirligi, yardimseverlik ve diisiinmeyi iceren bir dizi davranis
(fiili eylemler), is icin kisisel sorumluluk hissetmek ve ¢alisanlarin i¢ ve dis miisterilerine hizmet
verirken ve hizmeti sunarken gosterdikleri fazladan caba (Schneider ve digerleri, 1980; Hogan ve
digerleri, 1984; Dienhart ve digerleri, 1992; Frimpong ve Wilson, 2012; Keillor, Parker ve
Pettijohn, 2000) sekilde operasyonel bir hale getirilebilir. Schneider ve digerleri (1980) ise
calisanlarin hizmet yonelimi algisi ile miisterinin genel hizmet kalitesi algisi arasinda giiclii bir
iliski bulmuslardir. Bu bakimdan personel se¢imi ve yerlestirilmesi i¢in ¢alisanin hizmet yonelimi
diizeyini belirlemenin 6nemi tizerinde durulmasini gerekli gormiislerdir.

Alanyazin incelendiginde miisteriler ve c¢alisanlar arasindaki kisisel etkilesimlerin,
misterilerin memnuniyetini veya memnuniyetsizligini belirlemede kritik 6neme sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Kim, Leong ve Lee, 2005). Baska bir deyisle, calisanlarin yaptig1 her eylem
miisteri deneyimini (Susskind, Kacmar ve Borchgrevink, 2007), ¢alistigi kurumun algilarini
(Zeithaml ve Bitner, 2000) etkiler ve nihayetinde kurumun performansiyla (Brown ve digerleri,
2002) ortustiiriilir. Bu dogrultuda, Lytle ve digerleri (1998) hizmet yonelimini 6rgltsel diizeyde
ele almis olup orgiitsel yap, iklim ve kiiltiir gibi i¢ tasarim 6zellikleri olarak kabul etmislerdir.
Bowen, Siehl ve Schneider (1989), hizmet yonelimi kullanan sirketlerin, miisteri memnuniyetini
artirmak icin rekabetci bir stratejinin basarili bir sekilde uygulanmasinda pay sahibi oldugunu
One siirmiislerdir. Bu nedenle, hizmet yonelimi, rakip firmalar arasinda farklilasma olusturan
onemli bir arag¢ olarak kabul edilmistir (Kim ve digerleri, 2005). Orgiitsel diizeyde, hizmet
yonelimi bir orgiitsel felsefe olarak goriliir ve kurumsal kiiltiiriin, 6rgttsel iklimin ve stratejinin
bir pargasi olarak ele alinir (Schneider ve digerleri, 1980; Wright, Pearce ve Busbin, 1997; Lytle
ve digerleri, 1998; Lytle ve Timmerman, 2006; Gebauer, Edvardsson ve Bjurko, 2010). Bu
baglamda bir kurum kiiltiiri olarak kabul edilen hizmet yonelimi, bir kurumun calisan
performansini etkileyen normlarini, inanglarini, degerlerini ve davranislarini ifade etmektedir
(Popli ve Rizvi, 2015). Bir kurumun y6netimi, hizmet yoneliminin 6l¢iisii olarak; yiiksek kaliteli
hizmetin sunulmasi icin énemli oldugunu diisiindiigli konulara odaklanir (Chung ve Schneider,
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2002). Kurumsal bir strateji olarak hizmet yonelimi, bir kurulusun hizmet konusunda rekabet
etme derecesi olarak gorilmektedir (Homburg ve digerleri, 2002). Ayrica kar, biiylime, miisteri
memnuniyeti, calisan memnuniyeti ve baghhgi gibi orgiitsel sonuclarin; o6rgiitsel hizmet
yonelimlerinden kaynaklandigi iddia edilmektedir (Heskett, Sasser ve Schlesinger, 2010; Johnson,
1996; Rust, Zahorik ve Keiningham, 1996).

Alanyazinda hizmet y6nelimi yapisina benzer goriinen ancak kavramsal olarak ondan
farkli terimler kullanilmistir (Popli ve Rizvi, 2015). Miisteri yonelimi ve hizmet yonelimi gibi
belirli terimlerin siklikla birbirlerinin yerine kullanilmakta oldugu gériilmektedir (Susskind ve
digerleri, 2007; Webb, Webster ve Krepapa, 2000). Ancak miisteri yonelimi, esas olarak bir islem
sirasinda (6rnegin satista) miisteri ihtiyaclarini karsilamakla ilgiliyken; hizmet yoneliminin ikili
satis karsilasmasinin sinirlarinin 6tesine gectigi ve miisteriye satis yaptiktan sonra bile ek bilgi ve
yardim saglamaya devam ettigi soylenebilir (Keillor ve digerleri, 1999). Ayrica, alanyazinda
gecerli olan kavramsallastirmaya gore hizmet yonelimi, hem i¢ hem de dis hizmet etkilesimlerini
kapsadigindan miisteri yonelimine gore daha genis bir kavramdir (Frimpong ve Wilson, 2012).

Hizmet yonelimi kavramyi, farkli disiplinlerden arastirmacilar tarafindan kullandigi i¢in, bu
kavrama yonelik farkl teorik bakis acilari ortaya ¢ikmistir (Teng ve Barrows, 2009). Hogan'in ileri
strdiigii hizmet yonelimi yapilari olan uyumluluk, begenilebilirlik ve sagduyu; Cran (1994)
tarafindan Avustralya verileriyle desteklenmistir. Ayrica Cran, arastirmasinda hirsin hizmet
yoneliminin baska bir yordayicisi olabilecegini kesfetmistir. Ancak diger arastirmacilar, hizmet
yonelimli davranislarin bir yordayicisi olarak kisiligin yararliligi konusunda stipheci bir tutum
sergilemektedirler (Kim, McCahon ve Miller, 2003). Onlara gore bir kisinin uyum saglama
yetenegi (Weitz, 1981) ve durumsal degiskenler (Solomon, Surprenant, Czepiel ve Gutman, 1985),
kisilikten cok davranislar sekillendirme ile daha giiclii bir sekilde iliskilidir.

Donavan (1999) iki celiskili goriisii birlestirmeye calismis ve hizmet yonelimini kisilik
ozellikleri ve hizmet ¢evresi arasindaki bir etkilesim olarak tanimlamistir. Donavan, hizmet
yonelimi kavraminy; kisiligin belirli boyutlarinin bir karisimi olarak ele almak yerine ayr1 bir yap1
olarak tanimlamistir. Donavan'in modelinde hizmet y6nelimi, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine
(disa donitikliik, istikrarhilik, anlayishlhk, diiriistliik vb.), is performansina ve oérgiitsel vatandashk
davranislarina aracilik etmektedir. Bu dogrultuda Donavan’in hizmet yonelimlilik 6l¢cegi bes boyut
icerir: miisteriyi simartmak, miisteriyi okumak, teslim etme yetenegi, musteriyi bilgilendirmek ve
kisisel iliski.

Dienhart ve digerleri (1992) ise restoran endiistrisinde ¢alisanlarin hizmet yonelimini
6lgmeye calistiklar1 bir arastirmada; hizmet yoneliminin ti¢ unsurdan olustugunu bulgulamisladir.
Bu li¢ unsur: orgiitsel destek, miisteri odakhlik ve baski altindaki hizmettir. Orgiitsel destek,
yonetimin hizmeti tesvik etmesi, egitim vermesi, hizmet sistemlerinin tasarimi ve hizmet
sunumunun kolayligina yonelik kurumsal prosediirlerle ilgili degiskenleri icermektedir. Miisteri
odaklilik ise miisteri hizmetleri etkilesiminin keyfi ve memnuniyeti ile ilgili 6geleri icerir. Baski
altindaki hizmet unsuru ise miisterilerin beklentileriyle ilgili 6geleri ve yogun saatlerde iyi bir
hizmet sunma yonetimini kapsamaktadir. Arastirmacilar, bu ii¢ unsurun hizmet yonelimiyle ilgili
iki celiskili goriist birlestirdigini iddia etmektedirler (dogustan gelen bir kisilik 6zelligi olarak -
uygun bir hizmet ortamindan kaynaklanan). Groves (1992), Dienhart ve digerlerinin (1992)
arastirmalarini genisletmis ve Amerika Birlesik Devletleri'nde on iki kurumsal restorani bulunan

100



TAY Journal, 2020, 4 (2), 92-121

Meksika temali bir restoran zincirinde, 850 calisandan olusan bir arastirma o6rnekleminde
calismistir. Groves’in arastirmasinin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, ic hizmet yonelimi
bileseninin varligini dogrulamistir: érgiitsel destek, miisteri odaklilik ve baski altinda hizmet.

Bu arastirmada hizmet yonelimi kavramini tanitmak ve diger yapilar arasindaki iliskileri
daha iyi agiklamak i¢in Teng ve Barrows’un (2009) sundugu teorik cerceveden faydalanilmistir.

Hizmet YOonelimi Kavraminin Tanimlanmasi

Hizmet yonelimi kavrami, ¢ok sayida arastirmada farkli sekillerde tanimlanmis ve islevsel
hale getirilmistir. Ancak temel olarak, hizmet yoneliminin kavramsallastirilabilecegi iki seviye soz
konusudur (Teng ve Barrows, 2009). Birinci tip hizmet yonelimi, bireysel diizeyde hizmet
saglayicilarin kisilik 6zelliklerini temsil etmek icin olusturulmustur (Yoon ve digerleri, 2007).
Ornegin Hogan ve digerleri (1984) yardimsever, kibar, girisken ve isbirlikci kisilik 6zelliklerini;
bir kurulusun galisanlari ve miisterileri arasindaki etkilesimin kalitesini etkileyen bir dizi tutum
ve davranis olarak tanimlamislardir. Bu baglamda, hizmet yonelimi arag¢lar1 bir sendromu veya
kisilik 6zellikleri 6riintiistinii 6lcmekte ve bu sayede bazi insanlar digerlerinden daha fazla hizmet
yonelimli olurak kabul edilmektedir (Homburg ve digerleri, 2002).

. . Orgiitsel Diizenleme
Bireysel Dixzey Parametreleri
\ }(I;_allsanla}_r n(le_ 611(".3(.1?, (or. Kiiltiir, iklim ve orgiit
izmet yonelimlidir? yapisiin hizmet
L T
Hizmet Yonelimi yenCIhag,
N Bir orgitin i¢ tasarim
Orgiitsel Diizey ozellikleri h.i.zrr_l_et
o e vermeye ne olciide
Bir orgiit ne dlgtide odaklidir?
hizmet yonelimlidir? L ' J
L -

is Stratejisi

Bir orgiit hizmeti
pazarlama stratejisine ne
olgtide odaklidir?

\ /

Sekil 2. Hizmet yonelimi semasi (Homburg ve digerleri, 2002)

Ote yandan alanyazinda, érgiitsel diizeyde hizmet yonelimine odaklanan ¢calismalara artan
bir ilgi vardir (Teng ve Barrows, 2009). Homburg ve digerlerine (2002) gore orglitsel diizey iki
farkli bakis acisiyla ayirt edilebilir. ilk bakis acisi, érgiitsel diizenleme parametreleri olan érgiitsel
yaps, iklim ve kiiltiir gibi orgiitsel 6zellikleri icinde barindiran gruptur (Bowen ve digerleri, 1989;
Johnson, 1996). Burada hizmet yonelimi, “hizmet miikemmelligi yaratan ve sunan hizmet verme
davranislarini desteklemek ve 6diillendirmek amaciyla nispeten kalici temel bir dizi kurumsal
politika, uygulama ve prosediirlerin kurulus ¢apinda kapsami” olarak tanimlanmistir (Lytle ve
Timmerman, 2006).

Ikinci bakis acisi ise piyasa bilgilerine yamit olarak hizmet odakli bir is stratejisine
odaklanir. Ornegin hizmet yonelimi, pazarlama islemini miisteri odakli hizmetlerin genel

cercevesi icinde uygulamak icin tasarlanmis olan pazar bilgilerine stratejik bir yanit olarak
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tanimlanir (Lee, Park ve Yoo, 1999). Sonug olarak, hizmet yonelimi, pazardaki sirket performansi
ve bu performansin karlilik tlizerindeki etkilerini incelemek adina miikemmel hizmetlerin
yaratilmasini ve sunulmasini giivence altina almak icin tasarlanmis bir firmanin, pazarlama
stratejisine uygulanabilir (Homburg ve digerleri, 2002). Homburg'un katkisi, hizmet yoneliminin
yeterince arastirilmadiginin, arastirmalarda bosluklar oldugunun ve strateji ile performans
arasindaki baglantiya daha fazla odaklanilmasi gerektiginin belirlenmesi acisindan oldukca
onemlidir (Teng ve Barrows, 2009).

Alanyazin incelendiginde, miisteri yonelimliligin kavramsallastirilmasi ve operasyonel
hale getirilmesi konusunda kafa karisikliginin oldugu goériilmektedir (Saura, Contri, Taulet ve
Velazquez, 2005). Baz1 arastirmalar, miusteri yonelimlilik ve hizmet yonelimlilik kavraminin
esdeger oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, hizmet caliganlarinin miisteri yonelimi tipik
olarak; calisanin miisterilerle yiiz ytlize etkilesimindeki davranisinin, miisterilerin ihtiyaclarim
karsilama derecesi olarak tanimlanmistir (Hennig-Thurau, 2004). Bu baglamda, miisteri odaklilik
dort boyuta ayrilmistir: simartmak, anlamak, hizmet vermek ve Kkisisel iliski (Donavan ve Hocutt,
2001). Ek olarak, miisteri yonelimi, bir ihtiya¢ boyutu ve bir de zevk boyutu dahil olmak iizere
hizmet saglayicinin miisteri ihtiyaclarini karsilama egilimini yansitan bir kisilik degiskeni olarak
tanimlanmaktadir (Brown ve digerleri, 2002). Bu kavramsal tanim, hizmet saglayicilarin
konuklari1 tatmin etmek icin ne kadar zaman ve ¢aba harcadiklarinin 6nemine odaklanir (Kelley,
1992). Bu baglamda, miisteri odaklilik, Hogan ve digerleri (1984) tarafindan kavramsallastirilan
bireysel diizeydeki hizmet yonelimi ile uyumludur; ancak hizmet y6nelimi yapisin1 6l¢cmek i¢in
farkli boyutlar kullanilmistir.

Misteri yonelimine baska bir bakis acis1 ise daha ¢ok piyasa yonelimi tzerine
odaklanmaktadir (Saura ve digerleri, 2005). Ornegin miisteri yonelimi, kurulusu uzun vadede
karli kilmak amaciyla miisterinin ¢ikarlarini ilk siraya koyan bir kurum kiltiiriiniin pargasi olarak
kabul edilebilir (Deshpandé, Farley ve Webster, 1993). Bu bakis acisina gére miisteri yonelimi,
yalnizca bir kurum ve calisanlarinin miisteri perspektifinden faaliyet yiiriittiigii bir calisan-
miisteri iliskisini ima etmekle kalmaz (Yoon ve digerleri, 2007), ayni zamanda bir kurumun is
stratejisi gelistirmek ve uygulamak icin miisteri bakis acisini benimsedigi miisteri odakli bir
pazarlama stratejisini de gosterir (Webb ve digerleri, 2000). Bu baglamda miisteri y6nelimi,
Homburg ve digerleri (2002) tarafindan kavramsallastirilan érgiitsel hizmet yonelimi ile tutarl
goriinmektedir.

Daha dnce de tartisildig gibi, hizmet yonelimi ve miisteri yonelimi icin benzer tanimlar
bulunmasina  ragmen, oOnceki arastirmalar bu iki yapiy1 farkli  boyutlarda
kavramsallastirmiglardir. Ornegin Wu, Liang, Tung ve Chang (2008) hizmet ve miisteri
yoneliminin farkl kavramlar oldugunu, ¢iinkii hizmet yéneliminin yalnizca miisteri ihtiya¢larin
karsilamaya odaklanmakla kalmayip ayni zamanda hizmet calisanlarinin satista veya satis disi
hizmet saglama konusunda inisiyatif almasini gerektirdigini 6ne stirmustiir.
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Hizmet Yoneliminin Yapisi

Teng ve Barrows (2009) yapmis olduklar1 arastirmada, farkli teorik bakis agilarini
kapsayan gecici bir ¢erceve sunmus ve bunu hizmet yonelimi yapisinin odagindaki cesitliligi ele
almak icin kullanmislardir. Bu baglamda Teng ve Barrows, inceledikleri makalelerdeki
degiskenleri, hizmet yonelimi ile iliskilerine gore simiflandirdiklar: bir sema olusturmuslardur. ilk
olarak, bu degiskenleri potansiyel 6nciiller ve sonuclar olarak siniflandirmislardir ve ardindan da
arastirmacilarin bu degiskenleri teorik olarak nasil ele aldiklarina bagh olarak semay:
olusturmuslardir. Ornegin Saura ve digerleri (2005), finansal sektorlerdeki hizmet yéneliminin
etkisini arastirmak icin is tatmini degiskenini kullanmislardir. Is tatmini degiskeni Teng ve
Barrows'un (2009) hizmet yonelimi semasi icerisinde potansiyel bir sonu¢ olarak kabul
edilmistir. Buna benzer sekilde Teng ve Barrows, ayni yontemi izleyerek hizmet yoneliminin
onciillerini ve sonuglarini tespit etmislerdir.

Teng ve Barrows (2009) tarafindan belirlenen tiim degiskenler, netligi ve uygulamay1
iyilestirmek icin konunun odak noktasina ve hizmet yonelimi yapisiyla iliskisine gére uygun
temalara gore simiflandirilmis ve gruplara ayrilmistir. Ornegin kisilik 6zellikleri, istihdam siiresi
ve is pozisyonu gibi degiskenler, "calisan o6zellikleri" olarak etiketlenerek bireysel 6zelliklere
atfedilmistir. Is performansi, orgiitsel vatandashk davranisi ve dgrenme etkisi gibi diger
degiskenler ise "davranissal ve performans sonuclar’” olarak kategorize edilerek bireysel
davranislar olarak kabul edilmistir. Teng ve Barrows’un ayni mantig1 kullanarak olusturduklari
cercevede, toplam yedi farkli tema (iicii 6nciil ve dérdii sonuc olarak) belirlenmistir.

Onciiller Hizmet Yéneliminin Yapis1 Sonuclar
Calisan dzellikleri . . Kigiler aras1 Davranmigsal ve performans
Kisisel ozellikler Kisilik te:.lnelll etkilesimin sonuglar:
istihdam siiresi perspektif ofiriilmesi Is performansi

i; pozisyonu Cahsan f)rgiits el vatandashk
= dzellikleri davramgl

Orgiitsel destekve lider Ogrenme etkisi

etkisi

Yonetimden algilanan destek . . is tutumlar ve niyetleri

I5 arkadaslarindan algilanan Kiiltiir temelli Liderlige, is is memnuniyeti

destek perspektif arkadag mave  Qrgiitsel baghlik

Lider / yonetici tutumu . vapiva guven Gorev siiresi

Orgiitsel ddiil Orglitsel Ayrilma niyeti

Orgiitsel kimlik iklim / kiiltir Cahsan sirkiilasyonu
Birliktelik ruhu

Cevresel 6zellikler ve

pazarlama stratejisi . . Piyasa insan kaynallar ybnetimi

Cevresel dzellikler Sistem te.m elli bilgilerine uygulamalari

Isletme dzellikleri perspektif vanit ise yerlestirme bagarisi

Miisterilerin dzellikleri Hizmet egitimi etkisi

Pazar yonelimi - -
Orgiitsel performans
ciktilar

Hizmet kalitesi

Miisteri memnuniyeti
Miigteri taahhiidil
Miisteri niyeti degistirme
Hizmet imaji

Hizmet degeri

Karhihk

Sekil 3. Hizmet yoneliminin yapisi (Teng ve Barrows, 2009).
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Teng ve Barrows (2009) hizmet yonelimi kavramina dair bir cerceve gelistirmek icin
teorik bakis acisi olarak yukarida bahsedilen ii¢ 6nciil temadan ¢ikarim yapan li¢ hizmet yonelimi
perspektifinden yola ¢iktilar. Bunlar arasinda ki ilk bakis acis1 bir calisanin 6zelliklerine odaklanir,
bu nedenle arastirmacilar buna "kisilik temelli perspektif" adini1 vermislerdir. ikinci bakis agis1 ise
orgiitsel destek (Bettencourt ve Brown, 1997) ve liderlerin hizmet yonelimine iliskin tutum ve
davranislarinin (Wieseke, Ullrich, Christ ve Van Dick, 2007) dahil oldugu bir 6rgiitsel hizmet
iklimine/kiltliriine odaklanmistir ve bu nedenle “kiiltiir temelli perspektif’ seklinde
adlandirilmigtir. Ugiincii bakis agisi ise genel bir kurumsal deger sistemi ve dis ortamlarla ilgili
endiseleri yansitan is stratejisine odaklanmistir (Homburg ve digerleri, 2002) ve bundan dolay1
"sistem temelli perspektif" seklinde tanimlanmistir. Farkli mercek seviyelerini temsil eden bu ii¢
teorik perspektif, Teng ve Barrows (2009) tarafindan hizmet yonelimi ve diger yapilar arasindaki
teorik baglar1 kurmak i¢in bir ¢erceve olarak kullanilmistir.

Sekil-3’de Teng ve Barrows (2009) iliskilere aracilik etmesi beklenen teorik siirecler de
dahil olmak fizere, yapilarin teorik konumlandirilmasini gdstermektedir. Bu cercevede,
degiskenler arastirmacilar tarafindan potansiyel onciiller ve sonuglar olarak siniflandirilmistir.
Potansiyel onciillerden (kisilik temelli, kiiltiir temelli ve sistem temelli perspektiflerden)
¢ikarimlar yapan ti¢ hizmet yonelimi perspektifi, 6nceki ¢alismalardaki tanimlara dayal ii¢ tiir
hizmet yonelimi (¢alisan 6zellikleri, orgiitsel iklim/kiiltiir ve is stratejisi) ve iliskilere aracilik
etmesi beklenen ii¢ potansiyel siire¢ (kisiler arasi etkilesim, liderlige, is arkadasina ve yapiya
giiven ve piyasa bilgilerine yanit), teorik modelin parcalari olan siirecleri ve ana bilesenleri temsil
etmektedir.

Hizmet Yoneliminin Diger Yapilar ile iliskisi

Onciil Degiskenlerle Iliskiler

Alanyazin incelendiginde bazi degiskenlerin, hizmet sunan orgiitlenmelerde hizmet
yoneliminin potansiyel onciilleri olarak kabul edildigi goriilmiistiir. Bu makalede, Teng ve
Barrows’un (2009) yaklasimi benimsenerek potansiyel onciil degiskenler li¢ tema etrafinda
incelenmistir. Bunlar: ¢alisan 6zellikleri, orgiitsel destek ve lider etkisi, cevresel 6zellikler ve
pazarlama stratejisidir. Bu temalar, farkl etki kaynaklarini agiklamaktadir.

Calisan ozellikleri: Kisilik temelli bakis acisina gore, hizmet odakli calisanlar, islerini
yapmalarina yardimci olabilecek belirli kisisel 6zelliklerine sahiptirler (Teng ve Barrows, 2009).
Ornegin, Hurley (1998), bes biiyiik kisilik 6zelliklerinden disa doniikligii ve uyumlulugu,
¢alisanlarin hizmet performanslari ile olumlu bir sekilde iliskili bulmustur. Benzer sekilde Brown
ve digerleri (2002), hizmet ¢alisanlarinin miisteri yonelimlerindeki varyansin %39'unu ii¢ temel
kisilik ozelliginin (duygusal istikrar, iyi huyluluk ve etkinlik ihtiyaci) olusturdugunu o6ne
stirmiistiir. Bu nedenle, miisteriler ile temas halinde olan calisanlarin kisilik profillerine dikkat
edilmelidir c¢iinkii hizmetler dogas1 geregi soyuttur ve miisteri-calisan etkilesimleri hizmet
sunumunda 6nemli bir rol oynamaktadir ve bu da sonunda miisteri tarafindan algilanan hizmet
kalitesini etkileyecektir (Harris ve Fleming, 2005). Ornegin, Kim ve digerleri (2003) restoranlarda
calisan personelin 6zelliklerinin, hizmet yonelimi tizerindeki etkisini ve ¢alisanlarin gosterdikleri
hizmet yoneliminin neye gore farklilik gésterdigini arastirmislardir. Daha uzun hizmet siiresine
sahip calisanlarin ve denetleyici pozisyonlarda bulunanlarin daha yiiksek derecede hizmet
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yonelimi sergilediklerini; ancak yas, cinsiyet, evlilik ve egitim gibi diger demografik verilerin,
¢alisanlarin hizmet yonelimi tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadigini bulmuslardir.

Bir hizmet organizasyonundaki ¢alisanlarin bir araya gelerek olusturduklar1 takim ruhu
faktoride bu baslik altinda ele alinabilir. Samson (1990), bir calisanin hizmet yonelimini etkileyen
bir 6zellik olarak ise baglanma, is tatmini ve is giivenligi listesine takim ruhunun 6nemini de
eklemistir. Calisanlara kendi baslarina harekete gecme yetkisi verilmeli ve yonetim hizmeti
iyilestirmek istediginde onlara bu konuda damismalidir. En iyi yonetim durumu, ydnetimin
hedefleriyle tutarli hedefleri olan takim odakli bir ¢alisan grubuna sahip olmaktir (Organ ve
Bateman, 1991). Yoneticiler, miisteri hizmetleri ile ilgili énemli kararlar vermeden o6nce
calisanlarin ekip yonelimini géz éniinde bulundurmalidirlar. Ayrica yoneticiler, ¢calisanlarin ekip
yonelimlerini etkileyen faktorleri ve bunun genel hizmet yonelimini nasil etkileyebilecegini
anlamalidir (Dienhart ve digerleri, 1992). Bu baglamda hizmet yonelimli bir ¢alisanin grup odakl
calismaya yatkin, isbirlikci, uyumlu ve sorumluluk almak konusunda cesur olmasi
beklenmektedir.

Orgiitsel destek ve lider etkisi: Orgiitsel kiiltiir temelli hizmet yénelimi bakis acisiyla, érgiitsel
yapi, liderlik ve is arkadaslar1 gibi hizmet baglaminin faktorleri; ¢alisanlar ve miisteriler
arasindaki hizmet tepkileri ile iliskilendirilir (Ford ve Etienne, 1994). Susskind, Borchgrevink,
Brymer ve Kacmar (2000), Susskind ve digerleri (2007) calisanlarin, restoranlardaki is
arkadaslarindan ve yoneticilerden algiladiklar: destegin 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Bu
arastirmalarin sonuglari, bir hizmet ortaminda destekleyici is arkadaslarinin var oldugunun
bilinmesinin; calisanlari, miisterilerine yonelik daha ytliksek bir hizmet yonelimi seviyesine
gotirdiigiini gostermektedir.

Yonetim destegi de calisanlarin hizmet odakli davranis sergilemelerine yol acan énemli
bir faktor olarak kabul edilmektedir (Schneider ve Bowen, 1985). Benzer sekilde Bettencourt ve
Brown (1997), calisanlarin orgiitsel destegi algiladiklarinda kurumlar icin faydal faaliyetlere
katilma egiliminde olduklarinmi tespit etmislerdir. Ek olarak Lytle ve digerleri (1998) o6rgiitsel
politikalarin, geleneklerin ve prosediirlerin miikemmel hizmet elde etmek amaciyla hizmet
faaliyetlerini desteklemeyi ve ddiillendirmeyi amaglamasi gerektigini 6ne siirmiislerdir. Ayrica
Hoffman ve Ingram (1991) calisanlarin, miisteri odakli davranislarinin orgiitsel odiiliinden
memnun kalmalar1 durumunda; miisteri odakli eylemlerini pekistirme olasiliklarinin daha ytiksek
oldugunu belirtmislerdir.

Bir hizmet organizasyonu iizerinde yapilan bir calismada, hem tretkenlik hem de
performans kalitesinin ¢alisanlarin is giivenligi ile pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur (Jill,
1980). islerinde giivende oldugu tespit edilen ¢alisanlar degisime cok daha az direncli iken,
glvensiz calisanlarin islerine ve organizasyonlarina daha az bagh oldugu goriilmiistiir (Lahey,
1983). Bu baglamda is gilivenliginin c¢alisanlarin maddi kaygilarindan uzaklasarak islerine
odaklanmalarina yardimci olan bir degisken oldugu séylenebilir. Is giivenligi, hizmet
organizasyonlarindaki calisanlarin, hizmet yonelimi o6zelliklerinin desteklenmesine katki
sunmaktadir.

Orgiitsel destege ek olarak, orgiitsel kimlik ve miisteri yéneliminin rol modelleri olarak
kabul edilen liderlerin de ¢alisanlarin miisteri yonelimleri iizerinde 6nemli bir etkisi vardir
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(Wieseke ve digerleri, 2007). Sosyal kimlik teorisine dayali olarak ¢alisanlar, kurumlariyla
ozdeslestigi 6lciide miisteri odakh hareket edeceklerdir (Teng ve Barrows, 2009). Ornegin
Wieseke ve digerleri (2007), seyahat acentelerindeki hizmet yoneticilerini ve ¢alisanlarinm
arastirmiglardir. Yoneticilerin, kurulusun kimligini miisteri odakli normlar ag¢isindan
sekillendirerek, 6n saflardaki ¢alisanlarinin miisteri yonelimi potansiyelini gelistirebileceklerini
tespit etmislerdir. Ayrica calisanlarin miisteri yonelimliligi, yoneticilerin miisteri odakl
davranislarina onemli o6lciide bagh goriilmiistir (Stock ve Hoyer, 2002). Bu baglamda,
yoneticilerin hizmet odakli tutum ve davranislari, 6n saflardaki calisanlarin hizmet eylemleriyle
onemli 6l¢tide iliskilendirilebilir (Wieseke ve digerleri, 2007).

Cevresel ozellikler ve pazarlama stratejisi: Olasilik teorisine gore, hizmet veren kuruluslarin
icgorii kazanmak ve bilgi birikimlerini gelistirmek icin hizmet odakli bir is stratejisinin onciillerini
belirlemeleri 6nemlidir (Teng ve Barrows, 2009). Ornegin Homburg ve digerleri (2002), olduk¢a
rekabetci bir ortamda giyim ve mobilya perakendecilerinde hizmet odakl bir is stratejisinin
benimsenmesini etkileyebilecek, ii¢ stratejik 6nciilii tanimlayan bir cerceveyi deneysel olarak
tespit etmislerdir. Arastirmacilar tarafindan cevresel (yerel pazardaki rekabet yogunlugu), is
(malin kalite diizeyi) ve musteri 6zellikleri (fiyat bilinci) dahil olmak iizere ii¢ kategori belirlenmis
ve bu U¢ kategori, hizmet odakli bir is stratejisinin 6nemli miktardaki varyansini agiklamistir. Bu
i¢ Onciil, sirketin pazardaki performansini ve kdrliligini olumlu yonde etkileyecektir (Homburg
ve digerleri, 2002).

Homburg ve digerlerinin (2002) arastirmasiyla tutarli olarak Wu ve digerleri (2008), hem
harici (pazar rekabet diizeyi ve ilgili yenilikgilik diizeyi) hem de dahili ¢evresel 6zelliklerin
(rekabet glicline vurgu yapan isletmelerin) hizmet yonelimini olumlu yénde etkiledigini teyit
ederek; isletmenin dis ve i¢ cevre degiskenlerinin, 6rgiitsel hizmet stratejisini etkiledigini 6ne
surmektedirler. Ayrica firmalarin miisteriye ve rakiplerine iliskin yonelimini 6lgen pazar yonelimi
yaklasimi, pazarlama stratejileri acisindan miisterinin ihtiyaclarina cevap vermektedir (Webb ve
digerleri, 2000). Buna gore cevresel 6zellikler ve pazarlama stratejisi (isin 6zellikleri, miisteri, dis
gevre ve pazar yonelimi), sirketin pazarda rekabet avantaji elde etmesinde énemli bir rol oynar
ve boylece basarili performans sonuglari iiretmesini saglayabilir.

Sonug¢ Degiskenlerle iliskiler

Alanyazin incelendiginde hizmet yo6neliminin, hizmet organizasyonlariyla ilgili cesitli
sonuglar tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu goériilmistiir. Daha net bir resim saglamak i¢cin Teng
ve Barrows (2009), olasi sonug¢ degiskenlerini dért temaya ayirmistir. Bunlar: davranigsal ve
performans sonuglari, is tutumlar1 ve niyetleri, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ve

orgilitsel performans ¢iktilaridir. Bu dort tema, etkilerin farkli ¢iktilarini agiklamaktadir.

Davranissal ve performans sonugclari: Hizmet yoneliminin kisilik temelli perspektifi, calisan
ozelliklerinin is davranislarini ve performansini nasil etkiledigine odaklanir (Teng ve Barrows,
2009). Bu bakis acisi, konaklama ve turizm enddstrileri icin 6zellikle dnemlidir; ¢linkii bu
sektorlerdeki hizmetlerin dogasi, biiyiik 6l¢tide hizmet ¢alisanlari ve miisteriler arasindaki kisisel
etkilesimlerin kalitesine baghdir (Cha, Khan ve Murrmann, 2000). Hizmet odakl calisanlar,
miisteri ihtiyaclarin1 karsilamak icin arkadas canlisi, yardimsever ve diisiinceli nitelikler
sergileme egiliminde olduklarindan, hizmet organizasyonlarinda daha ytiksek is performansina
sahip olabilirler (Allworth ve Hesketh, 2000; Kim ve digerleri, 2005). Ayrica ¢alisanlarin hizmet
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yonelimi egilimleri, onlarin is 6grenme etkilerini kolaylastirmak icin hizmet isini daha hizli ve
yapicl bir sekilde 6grenmelerine yardimci olmaktadir (Schneider ve digerleri, 1992).

Ote yandan, kiiltiire dayal bakis acis1, bir organizasyondaki hizmet iklimi/kiiltiiriiniin
¢alisanlarin is davranisini ve performansini nasil etkileyebilecegine odaklanir (Teng ve Barrows,
2009). Bu fikirden yola cikarak, miikemmel hizmet yaratmak ve sunmak icin tasarlanmis érgiitsel
faaliyetler, c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileme potansiyeline sahiptir
(Morrison, 1996). Ornegin Gonzales ve Garazo (2006), érgiitsel hizmet yoneliminin baz
boyutlarinin (hizmet iletisimi liderligi ve hizmet karsilasmasi uygulamalari), otel isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislar: iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugunu
belirlemislerdir. Bununla birlikte énceki arastirmalar, bir calisanin isle ilgili bir sorunu olan baska
bir ¢alisana yardim etmesi olarak tanimlanan; calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik i¢in sergiledikleri
davranis fedakarhiginin, calisanlarin hizmet yoneliminden etkilenecegini ileri siirmektedir
(Donavan ve digerleri, 2004). Bu baglamda orgiitsel ve bireysel hizmet yoneliminin, hizmet
organizasyonlarinin basaril giinliik isleyislerinde énemli bir rol oynadigini sdyleyebiliriz.

Wu ve digerleri (2008), yogun ve aktif hizmet iddiasi1 sergileyen hizmet odakli bir
isletmenin, calisanlarin hizmet performansina iliskin algilarini olumlu yonde etkiledigini ve
sonucta is sadakatini artirdigini belirtmislerdir. Buna gore, rekabetin yiiksek oldugu bir piyasa
ortaminda; isletmeler ve miisteriler arasinda giiglii iliskiler kurmak i¢in hizmet odakl bir is
stratejisine ¢ok daha fazla dikkat edilmesi gerektigi sdylenebilir (Teng ve Barrows, 2009).

Is tutumlan ve niyetleri: Bir dizi tutumsal sonu¢ da hizmet yénelimiyle baglantihdir. Hizmet
yoneliminin her li¢ teorik perspektifi de hizmet yoneliminin ¢alisanlarin is tatmini (Chen, 2007;
Lytle ve digerleri, 1998), orgiitsel baglilik (Brown ve digerleri, 2002; Lee ve digerleri, 1999),
ayrilma niyeti (Beatson, Lings ve Gudergan, 2008) ve hizmet siiresi (Schneider ve Bowen, 1985)
lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu géstermektedir. Ornegin, eger Kisilik 6zellikleri ¢alisma
ortamlariyla biiytlik 6l¢lide eslesiyorsa, calisanlarin daha yiiksek is tatmini ve daha diisiik isten
ayrilma oranlarina sahip olma olasili1 yiiksektir (Silva, 2006). Fernsten ve Brenner (1987) otel
calisanlarinin is tatmini ile ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastirmislardir ve sonug olarak;
diisiik is tatmininin, ayrilma niyeti ile pozitif yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir.

Yoon ve digerleri (2007) orgiitsel hizmet yoneliminin, tibbi hizmet endiistrisinde
¢alisanlarin is tatmini seviyesi tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu 6ne siirmiistiir. Benzer sekilde
Lee ve digerleri (1999) otel firmalarinin, ¢alisanlarin is tatminini ve érgiitsel baghligini artirmak
icin pozitif hizmet yonelimi gelistirmeleri gerektigini iddia etmistir. Ayrica Lee ve digerlerinin
bulgulari, yonetimin; ¢alisanlarin giigclendirilmesi, hizmet vermeye yonelik egitimlerin artirilmasi
ve hizmet i¢in Odiillendirilmesiyle artan is memnuniyetine katkida bulunabilecegini
gostermektedir. Lee ve digerlerinin (1999) calismasina uygun olarak Lytle ve Timmerman (2006),
yliksek diizeyde hizmet yonelimine sahip kuruluslarin; calisanlar1 arasinda yiiksek diizeyde
orgilitsel baglhlik ve birliktelik ruhu yaratma olasiliginin daha yiiksek oldugunu fark etmislerdir.
Bu baglamda kendini adamis ve ekip odakli ¢alisan personellerin, bir kurulusla uzun vadeli
iliskiler gelistirmesi ve sonucta daha yliksek orgiitsel performans saglamasi gii¢li bir olasiliktir
(Teng ve Barrows, 2009).
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Insan kaynaklar1 yénetimi uygulamalari: Onceki arastirmalar incelendiginde, hizmet
organizasyonlarindaki insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin (personel secimi vb.) etkisi ile
hizmet yonelimli ¢alisanlarin iliskisini aciklamak icin kisilik temelli bir bakis a¢isinin kullanildigi
gorilmektedir (O’Connor ve Shewchuk, 1995; Schneider, 1994). Alanyazin taramasi, yliksek
hizmet odakli calisanlarin, bu 6zellikleri nedeniyle meslektaslarina gore orgiitsel acidan daha
etkili oldugunu ortaya koymustur (Cran, 1994). Ornegin, daha yiiksek diizeyde hizmet yonelimine
sahip ¢alisanlarin, hizmet egitimi fikrine daha a¢ik olmasi beklenmektedir. Aldig1 egitimden dolay1
daha etkili hizmet bilgisine (hizmet egitimi etkisi) sahip olan calisanlarin, is rollerini daha
glvenilir bir sekilde ve daha diisiik diizeyde denetimle yerine getirebilecegi diisliniilmektedir
(Cran, 1994; Schneider ve digerleri, 1992). Ayrica Donavan ve digerleri (2004), hizmet odakli
calisanlarin misterilerle temasi ¢ok olan pozisyonlara yerlestirildiklerinde, en yiiksek
memnuniyet ve baglilik diizeyini bulduklarini agiklamak i¢in uyum teorisini kullanmislardir. Bu
bulgular, ¢alisanlarin hizmet yonelimi 6zelliklerinin; hizmet organizasyonlarinin ise yerlestirme
basarilarini neden etkilediginin anlasilmasini saglayabilir (Harvey-Cook ve Taffler, 2000).

Orgiitsel performans ¢iktilar1: Kapsaml arastirmalar, hizmet yéneliminin érgiitsel performans
¢iktilar1 iizerinde biiylik bir etkisinin oldugunu gostermistir (Teng ve Barrows, 2009). Genel
olarak sirket performanslari, finansal olmayan ve finansal performans olarak iki grupta
siniflandirilabilir. Finansal olmayan sirket performansi, miisteri tarafindan algilanan hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyeti, miisteri yarari, yeni miisteri ve miisteri sadakati gibi degiskenleri
icerir (Homburg ve digerleri, 2002; Menon, Bharadwaj ve Howell, 1996). Finansal sirket
performansi ise satis biiylimesi, pazar payi, karlilik, satis hacmi, varliklarin geri déniisii ve yatirim
getirisi dahil olmak tizere karlilik dl¢tileriyle ilgilidir (Harris ve Ogbonna, 2001; Tse, Sin, Yau, Lee
ve Chow, 2003). Ornegin alanyazinda, konaklama organizasyonlari icin kurumsal performans
sonuglarinin, hem miisteri (finansal olmayan performans) (Wu ve digerleri, 2008) hem de finansal
performans (Haugland, Myrtveit ve Nyggard, 2007) acisindan dikkate alinmasinin 6nemini
vurgulayan calismalar mevcuttur. Bu baglamda miisteri tarafindan algilanan hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti, miisteri taahhtidii, niyet degistirme, hizmet imaji, hizmet degeri ve karlhlik
gibi temel performans olciitlerinin; sirketlerin, hizmet yonelimiyle iliskilerini tanimlamak i¢in
kullanilabilecegi soylenebilir (Heskett ve digerleri, 2010; Lynn ve digerleri, 2000; Lytle ve
Timmerman, 2006; Lytle ve digerleri, 1998; Webb ve digerleri, 2000).

Sistem temelli bakis acisi, bir drgiitsel hizmet stratejisinin, pazardaki sirket performansini
nasil etkiledigine odaklanir (Teng ve Barrows, 2009). Berry, Parasuraman ve Zeithaml (1994)
hizmet yoneliminin, bir sirketin rakiplerinden farkli olmasini saglayan bir 6zellik ve rekabeti
kazanmasi icin stratejik bir hamle oldugunu belirtmislerdir. Rekabet avantaji elde etmek igin
hizmet odakli bir sirket; miisterileri tatmin etmeye, piyasada miisteri degeri yaratmaya ve
sunmaya (hizmet kalitesi, hizmet degeri vb.), sirket performansimi ve karliligini artirmaya
calisacaktir (Gronroos, 1990; Hennig-Thurau, 2004; Heskett, Sasser ve Schlesinger, 1997). Hizmet
odakl bir is stratejisi izleyen kuruluslar, miisterilerle uzun siireli iliskiler kurma niyetindedirler
ve boylece miisteri bagliligini artirabileceklerini diistintirler (Homburg ve digerleri, 2002; Kim ve
digerleri, 2003). Bu bakis acisiyla tutarlhi olarak Lee ve digerleri (1999) hizmet yonelimi
boyutlarini otel isletmeleri i¢in; miisteri odaklilik, calisanlari giiclendirme, hizmet liderligi, hizmet
odiilleri/tesvikleri, hizmet egitimi/teknolojisi, hizmeti koruma ve hizmet iletisimi standardi gibi
yedi alt boyutta siniflandirmislardir. Ayrica Lee ve digerleri, hizmet pazarlama stratejileri
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uygulayan bir sirketin; daha iyi bir hizmet imajina ve performansina sahip olacagini 6ne
sturmektedirler.

Ote yandan, hizmet yéneliminin bazi orgiitsel performans ciktilar1 ilizerindeki etkisi
(hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, miisteri baghligi vb.), kismen kisilik temelli bakis a¢isiyla
aciklanmaktadir (Teng ve Barrows, 2009). Bireysel hizmet yo6nelimi, miisteri hizmetleri
islerindeki iyi performansla iliskili oldugundan (Frei ve McDaniel, 1998; Harris ve Fleming, 2005);
arastirmalar, misterilerle yakin temasta c¢alisanlarin tutum ve davranislarinin misafir
memnuniyeti (Susskind ve digerleri, 2007) ve restorana baglilik (Donavan ve Hocutt, 2001) ile
iliskili oldugunu goéstermistir. Alanyazindaki calismalarin sonuglari toparlandiginda; ¢alisanlarin
hizmet yoneliminin, miisterilerin genel hizmet kalitesi algilar lizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir (Teng ve Barrows, 2009).

Hizmet Yonelimin Olciilmesi

Isyerlerinde, endiistriyel iretim yoneliminden hizmet yénelimine gecis siireci; kaliteli
hizmete katkida bulunan faktorleri anlamay1 amaglayan arastirmalar1 ve teorileri gelistirmeyi
tesvik etmistir (Chait, Carraher ve Buckley, 2000). Hizmet siireglerini anlamak, o6zellikle
organizasyon kiiltiiriinde ve miisterilerin ¢ikarlarinda bir degisiklik gerektirdiginde, hizmet veren
sirketler i¢in acikca onemlidir (Bennett, Fadil ve Greenwood, 1994). Bowen ve Schneider’in
(1985) acgikladigi gibi, ayni anda bir hizmet tretilir ve tiiketilir ve "lirlin" lizerinde yeniden ¢alisma
imkani yoktur. Ayrica Bowen ve Schneider, misteri i¢in sirketin kalitesinin genellikle hizmetin
kalitesine gore degerlendirildigine dikkat cekmektedirler. Ornegin imalat sirketleri, stratejik
olarak hizmet yonelimini kullanmaya baslamislardir ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik
bir stratejinin basarili bir sekilde uygulanmasinda hizmet yoneliminin 6nemli bir pay1 oldugunu
gormiislerdir (Bowen ve digerleri, 1989). Kuramsal yaklasimlar, hizmet karsilasmasini (hizmeti
veren ve alanin karsilasmasi) hizmet saglayicinin 6nemli bir rol oynadig: etkilesimli bir siire¢
olarak gormektedir (Klaus, 1985; Bowen ve Schneider, 1985; George ve Jones, 1991). Bu
perspektif, etkilesimci bir bakis agisiyla hizmet karsilasmasini inceleyen arastirmalarla
pekistirilmistir (Rafaeli, 1989).

Bu bakis agisim1 bir adim dteye gotiiren bazi arastirmacilar; kaliteli hizmetin, kismen
hizmet saglayicinin becerilerine, tutumlarina ve kisilik 6zelliklerine bagli oldugunu iddia
etmektedirler (Chait ve digerleri, 2000). Ornegin Klaus (1985), miisterinin kaliteli hizmet algisina
katkida bulunan etmenlerin samimiyet ve sicaklik oldugundan bahsetmektedir. Bowen ve
Schneider (1985) ise isgorenlerin esneklik, uyum yetenegi ve empati gibi kisisel niteliklerinin,
kaliteli bir hizmet deneyimiyle iliskili oldugunu 6ne siirmektedirler. Citibank'in yaptig1 bir
calismada Fiebelkorn (1985), banka memurlarindan ve telefon hizmetlerinden duyulan
memnuniyetin; dostluk, yardima ilgi ve yeterlilik gibi isgéren nitelikleri ile iliskili oldugunu
bulmustur. Bu bulgular, isverenin gerekli kisisel 6zelliklere sahip hizmet pozisyonlari i¢in uygun
bireyler segmesi durumunda, hizmet kalitesinin artirilabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarmistir
(Bowen ve Schneider, 1985; Bowen ve digerleri, 1989). Bu 6zelliklerden bazilar egitimle
verilmeye hemen uygun olmadigindan; kurum yonetimleri, sirketlerin hizmet pozisyonlari icin

birey se¢cme siirecinde bir tiir kisilik testi uygulama ihtiyact duymuslardir (George ve Jones, 1991).

Kisilik testlerinin, personel secim siirecinde verimli bir sekilde kullanilabilecegine dair
kanitlarin sayisi her gecen giin artmaktadir (Barrick ve Mount, 1991; Chait ve digerleri, 2000).
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Barrick ve Mount (1991), meta-analiz teknigini kullanarak; ¢esitli is tiirlerindeki kisilik faktorleri
ve performans sonuclari arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Barrick ve Mount, arastirmalarinda
“Bes Biiyiik Kisilik Faktori” olarak adlandirilan disa doniikliik (sosyal, girisken vb.), nevrotiklik
(endiseli, depresif, kizgin vb.), uyumluluk (esnek, iyi huylu, isbirlik¢i vb.), sorumluluk (sorumlu,
organize, ¢caliskan vb.) ve deneyime agiklik (merakli, 6zgiin, acik fikirli vb.) kisilik faktorlerini
kullanmiglardir. Barrick ve Mount, yaptiklar1 analizler sonucunda; sorumluluk ve disa
donitikligin, bir hizmet meslegi olan pazarlama is kategorisindeki is performansinin gegerli birer
yordayicilari oldugunu bulgulamislardir.

Baz1 arastirmacilar, hizmet alanlarinin seciminde genel kisilik 6zelliklerinin
kullanilabilecegini; bu baglamda hizmet yonelimlilikle ilgili 6zelliklere daha dar bir sekilde
odaklanan araclar gelistirmenin yararli olacagini ileri stirmiislerdir (Chait ve digerleri, 2000).

Hizmet Yénelimi Olcme Araglari

O’Connor ve Shewchuk (1995), sirketlerin hizmet odaklilik hedeflerine ulasmada en
belirgin olan temel faktoriin, personel secim siirecine bagl oldugunu ileri siirmistiir. Gegmiste
yapilmis olan, hizmet odakl ¢alisanlarin nasil secildigine dair arastirmalar son derece sinirlidir
(Tracey, Sturman ve Tews, 2007). Hizmet organizasyonlarinda ki se¢im siirecine iliskin nitelikli
bilgilere yonelik mevcut talep diisiiniildiiglinde, yiiksek hizmet odakli calisanlarin se¢ilmesine
yonelik araclara 6nem verilmesi oldukca dogaldir (Lockyer ve Scholarios, 2004; O’Connor ve
Shewchuk, 1995). Bu nedenle asagidaki boliimde, dnceki ilgili arastirmalara dayali olarak
gecerligi ve glivenirligi kanitlanmis hizmet yonelimi araglari tanitilmistir.

Hizmet yonelimi é6lgcegi (HYO): HYO, Gwinner, Bitner, Brown ve Kumar (2005) tarafindan
gelistirilmis bir kendini degerlendirme envanteridir. Cakict ve Ozdamar (2018a, 2018b)
tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanmigtir. Orijinali Ingilizce olan 6lgek, bir ingilizce okutmanin
nezaretinde arastirmacilar tarafindan Tiirkceye cevrilmigtir. Daha sonra, baska bir Ingilizce
okutmanina tekrar Tiirkgeden Ingilizceye ceviri yaptirilmistir. Orijinali ile sonradan yapilan ceviri
arasinda anlamsal bir farklihigin olmadign goériilmistiir. HYO, Tiirk kiiltiiriinde gecerligi ve
giivenirligi saglanmis tek hizmet yonelimi aracidir. 5 maddeden olusan 6l¢ek, 1-Kesinlikle
katilmiyorum ila 5-Kesinlikle katiliyorum arasinda degisen 5'li Likert tipindedir. Olgegin gecerligi
ve guvenirligi, Tirkiye’de TUniversite diizeyinde turizm egitimi alan o6grenciler iizerinde
saglanmustir. Yapilan faktor analizleri sonucunda HYO, orijinalinde oldugu gibi tek boyutlu bir
yapiy1 teyit etmekte ve toplam varyansin %55.70’ini aciklamaktadir. HYO'niin giivenirligini
belirlemek i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisina bakilmis ve .79 bulunmustur (Cakici ve
Ozdamar, 2018a, 2018b).

Yerli alanyazinda hizmet yonelimi kavramina ait ¢alismalar son derece sinirlidir. Yapilmis
olan iki calismanin da HYO’yii Tiirk kiiltiiriine uyarlayan Cakia ve Ozdamar (2018a, 2018b)
tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Cakici ve Ozdamar (2018a) turizm egitimi alan
ogrencilerin disadoniikliiklerinin alt boyutu olan rahatligin, misafirle dogrudan temas gerektiren
departman tercihine etkisinde hizmet ydneliminin kismi aracilik roliine sahip oldugunu
bulgulamislardir. Cakic1 ve Ozdamar’in (2018b) diger bir calismasinda ise iiniversite diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin, disadoniikliikleri ve hizmet yonelimlerine gore kiimelendirilmesi
amaglanmistir. Ogrencilerin %81.70’inin hizmet yonelimi yiiksek olup; %18.30’'unun diisiik
oldugu goriilmistiir. Disa doniikliigii yiiksek olan 6grencilerin %86.70’inin hizmet yonelimi de
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yliksek bulunmustur. Hizmet yonelimliligi yliksek olanlarin %52.60'1nin disa doniikliigii yiiksek
olup; dusiik olanlarin %64.10’unun da disa doniikliigii diisiik bulunmustur. Ayrica kadinlarin
(%86.60) erkeklere (%78.00) ve 6nlisans 6grencilerinin (%87.90) lisans 6grencilerine (%78.90)
kiyasla daha yliksek hizmet yonelimli olduklar1 bulgulanmstir.

Hizmet yonelimi indeksi (HYI): Hogan ve digerleri (1984) 'hizmet yonelimi' dedikleri bir kisilik
yapist tanimladilar. Hizmet yonelimini isbirlik¢i, kendi kendini kontrol edebilen, giivenilir,
yardimsever, diisiinceli ve uyumlu olma gibi 0zelliklerle nezaket, anlayis ve incelik gibi
davranislarla iliskilendirdiler. Ayrica hizmet yonelimi kavraminin, kisilik ol¢titleri kullanilarak
degerlendirilebilecegini 6ne siirmiislerdir. Hogan ve digerlerinin gorilisiine gore yiiksek
seviyelerdeki hizmet yonelimi; bir calisanin halkla temas iceren, sorunsuz ve samimi bir etkilesim
gerektiren herhangi bir iste basarisinin yordayicisi olmalhdir. Hogan ve digerleri, calisanlarin
hizmet yoénelimi yapisim degerlendirmek icin kullanilan Hizmet Yénelimi indeksi'nin (HYI)
kurulmasina onciiliik etmislerdir. Hogan Kisilik Envanteri'nden (HKE) yola ¢ikarak, 87 maddelik
bir HYI gelistirdiler. HYI, HKE nin zek3, uyum, sagduyu, hirs, sosyallik ve sevilebilirlik 6zelliklerini
degerlendirmeyi amaglayan bir alt dlgegidir. HKE'nin bir ¢iktis1 olan HYI; daha hizmet odakli,
uyumlu, sevimli, sosyal olarak yetkin ve kurallara uymaya istekli ¢alisanlar ile kaba, diisiincesiz
ve sosyal acidan beceriksiz olan calisanlarin 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Hogan ve digerleri,
hizmetle ilgili meslekleri kullanan dort dogrulama ¢alismasinda, HYI puanlari ile is performansi
arasinda pozitif yonde orta diizeyde (.25 ila .41) bir korelasyon bulmuslardir. Hogan (1986),
HYI'nin belirli mesleki roller icin kritik kisiligi veya basar1 6zelliklerini tanimlayan profiller
olusturabilecegini 6ne siirmiistiir. Bu amagla, HYI birka¢ grupta (hemsire yardimcilar, sigorta
firmalarindaki biiro personeli, kamyon soforleri vb.) test edilmis ve sonuclar; HYI'nin is basindaki
performansin gecerli bir yordayicisi oldugunu ve diger dogrulanmis kisilik ve mesleki tercih
oOlcekleriyle kabul edilebilir bir korelasyona sahip oldugunu géstermistir (Kim ve digerleri, 2003).

Biyografik veriler: Ozge¢mis verileri, calisanlarin hizmet yonelimini degerlendirmek ve tahmin
etmek icin yaygin olarak kullanilmaktadir (Schoenfeldt, 1999). Bu arag, genis bir ¢ercevedeki
kisisel bilgileri Olcerek hizmet odakl bireyleri belirlemek icin kullanilmaktadir (Carraher,
Mendoza, Buckley, Schoenfeldt ve Carraher, 1998; Schoenfeldt, 1999). Bu kisisel bilgiler;
dogrulanabilir 6geler (6nceki isin tirii vb.), kendine 6zgii davranislar (tv izleme siiresi vb.),
tutumlar ve inanglardir (favori ders vb.). McBride ve digerleri (1997), bireylerin hizmet yonelimi
diizeylerini 6lgen 39 maddelik bir biyografik veri envanteri gelistirmeye ve dogrulamaya
¢alismistir. Bu ilk biyografik veri envanteri; yasam doyumu, sosyallik, uyumluluk, strese direng,
sorumluluk, basari ihtiyaci ve baskalari tizerinde iyi bir izlenim birakma arzusu dahil olmak iizere
yedi alt 6lcek icermektedir. Ayrica McBride ve digerleri, miisteri ve calisan arasinda gerceklesen
simiile edilmis bir hizmet durumunu kullanarak; biyografik veriler ile hizmet yoneliminin 6l¢iit
derecelendirmeleri arasinda pozitif yonde orta dizeyde (.65) bir korelasyon bulmuslardir.
Carraher ve digerleri (1998), 6grencilerin is basvurusunda bulunduklari {i¢ 6rnek durumu
kullanarak; McBride ve digerlerinin (1997) biyografik veri aracinin biraz degistirilmis bir
versiyonunu dogrulamaya c¢alismislardir. Her ii¢ oOrnekte de hizmet yoneliminin Olgiit
derecelendirmeleri ile biyografik veri aracinin iyi izlenimler, yardimseverlik, sorumluluk ve
sosyallik alt 6lgekleri (.18 ila .32) arasinda anlamli korelasyonlar bulmuslardir. Ayrica O’Connor
ve Shewchuk (1995) yedi alt 6lgek arasindan, iyi izlenim ve giriskenligin, hizmet y6neliminin
derecelendirme kriterleri ile 6nemli ol¢lide iligkili oldugunu bulgulamislardir. Ek olarak
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alanyazin, ise yerlestirme basarisi (Harvey-Cook ve Taffler, 2000) ve kuruluslarda ki hizmet
calisanlarinin performanslari1 (Allworth ve Hesketh, 2000) da dahil olmak tlizere cesitli kriterleri
tahmin etmede, biyografik verilerin deneysel gecerliligini desteklemektedir. Ornegin Schoenfeldt
(1999), biiytlik bir sirketteki 867 hizmet calisaninin ve is basvurusunda bulunanlarin, hizmet
yonelimlerini kapsamli bir is analizi ile tahmin etmeye calismistir. Schoenfeldt'in ulastigi sonuclar
hem c¢alisanlarin hizmet yoneliminin tahmini hem de anlasilmasi acisindan umut verici
bulunmustur. Bu nedenle, biyografik veriler yalnizca personel secimi kararlari i¢in degil, ayni
zamanda mevcut hizmet sektorii ¢calisanlarinin hizmet yoneliminin 6l¢iilmesi i¢in de yararh bir
tarama araci olarak kabul edilmektedir (Carraher, Carraher ve Mintu-Wimsatt, 2005).

Hizmete yatkinlik anketi (HYA): Psikolojik yonelimli arastirmalardan farkli olarak, Lee-Ross
(2000) HYA ile calisanlarin hizmet Kkalitesini kisilik 6zelliklerinden ve miisterilerin tutumlarindan
ziyade ¢alisanlarin kendi tutum ve algilari lizerinden degerlendirmeye calismistir. Spesifik olarak
HYA, firmalarin miisteriye yakin olan 6n saflarinda calisanlardan; hizmet sunmaya egilim, ekstra
hizmet vermeye isteklilik, miisteriye yonelik ilgi/yakinlk, iletisim, kisisel degerlendirme ve
yeterlilik olmak tlizere alt1 hizmet boyutunun i¢sel varligina iliskin yanitlari ortaya ¢ikarmak icin
tasarlanmistir (Lee-Ross ve Pryce, 2005). Alanyazindaki calismalar, HYA'nin saglamligini ve temel
aldig1 yapiy1 dogrulamistir (Lee-Ross, 1999; Lee-Ross ve Pryce, 2005). Ayrica Lee-Ross ve Pryce
(2005), HYA'n1n gesitli pratik uygulamalara sahip bir ara¢ oldugunu da vurgulamislardir. Ornegin
Lee-Ross ve Pryce, HYA'nin, 6nceden belirlenmis is normlarina veya profillerine sahip olan bir
bankaya calisan seciminde; yoneticilerin, yararlanabilecekleri bir ara¢ oldugunu belirtmislerdir.

Miisteri hizmetleri beceri envanteri (MHBE): MHBE, ilgi, empati ve vicdanlilik gibi kisilik
ozelliklerine sahip calisanlarin; miisteri hizmetlerinde, bu 6zelliklere sahip olmayan calisanlara
gore daha usta olacag1 varsayimi tizerine gelistirilmistir (Sanchez ve Fraser, 1993). Miisteri
hizmetleri becerileri, ¢ok cesitli isler icin gecerlidir ve birgok is tiirti, miisteri hizmetleri odakl
olarak gortilebilir (seyahat acenteleri, restoran personeli, sigorta temsilcisi vb.). MHBE, zorluklara
tahammiil etme, gercekci yonelim, zaman yonetimi, bagimsiz karar verme, isteklilik, duyarhlik,
dengeli muhakeme ve hassaslik yonelimi gibi toplamda sekiz alt 6lcek icermektedir. Miisterilerle
ilgilenmeyi gerektiren isler icin personel secilmesinde ve MHBE'nin test sonuclarina dayal olarak;
mevcut personelin, misteri hizmetleri becerilerinin gelistirilmesinde 6nemli katkilar1 vardir
(Sanchez ve Fraser, 1993). MHBE, etkili bir 6l¢lim araci olarak dogrulanmis ve test edilmistir
(Martin ve Fraser, 2002). Bununla birlikte, yaygin kisilik testlerinde oldugu gibi MHBE'nin de
kendi kendini degerlendirme niteliginde olmasindan dolay1 bazi sinirhliklar1 vardir (Teng ve
Barrows, 2009).

Kigiler aras1 yetkinlik 6lcegi (KAYO): Bir calisanin Kisiler arasi becerileri, miisteri
memnuniyetini olumlu yénde etkilemektedir (Humphreys ve Williams, 1996). Ozellikle agirlama
hizmeti veren ¢alisanlar, miikemmel hizmet sunumunu saglayabilmek icin kisiler arasi becerilere
ihtiya¢ duyarlar (Teng ve Barrows, 2009). Holland ve Baird (1968) kisiler arasi becerilerden 'etkili
etkilesim icin edinilmis yetenek' olarak bahsetmis ve bazi meslekler icin (otobiis soférii vb.) kisiler
aras1 becerilere dayali calisan se¢iminin, gecerli bir performans gostergesi oldugunu
belirtmislerdir. Holland ve Baird, KAYO'yii gelistirdiler ve kisiler aras1 becerilerin bir dlciisii
olarak, KAYO icin yap1 gecerliligi kanmitlar1 sagladilar. Miisteri hizmetleri performansin
yordamada KAYO'niin islevselligini daha ayrintili incelemek igin Alge ve digerleri (2002), KAYO
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tarafindan o6lciilen kisiler arasi becerilerin disa doniiklik ile gii¢lii bir sekilde iliskili oldugunu,
genel egilimle orta derecede iliskili oldugunu ve ayrica KAYO'niin yap1 gecerliligine iliskin baz
kanitlar sagladiklarini belirtmislerdir. Bu bulgular, KAYO'niin miisteri hizmetleri yéneliminin dar
ama giiclii bir géstergesi oldugunu ortaya koymaktadir (Alge ve digerleri, 2002).

Tartisma ve Sonug¢

Hizmet sunan bircok kurulus, organizasyonunda hizmet odakli bir iklim gelistirmeye ve
slirdiirmeye ¢abalar ve olumlu hizmet sonuglar1 ortaya ¢ikarmak icin hizmet odakli personeller
secme cabasindadir. Bu nedenle, hizmet yonelimi kavrami sirketler icin, degisen miisteri
beklentilerini karsilamalar1 ve diger hizmet veren firmalar ile rekabet etmeleri i¢cin kesinlikle
glincel bir konudur. Hizmet yonelimi kavraminin ilk ortaya ¢ikisi itibariyle bir kisilik 6zelligi gibi
ele alindig1 ancak zamanla bu kavramin, bir kisilik 6zelligi olmanin dtesinde, gelistirilebilecek bir
yapl oldugu anlasilmistir. Bu baglamda hizmet yonelimi kavrami isgorenlerin, hizmet odakl
kuruluslarda calisabilmeleri i¢in sahip olmalar1 veya gelistirmeleri gereken 6nemli bir kariyer
olgunlugu becerisi olarak bireysel diizeyde kabul edilmeye baslanmistir.

Yapilan incelemelerde yabanci alanyazinda hizmet yonelimi ile ilgili uzun yillardir
arastirmalarin yapildig1 ancak yerli alanyazinimizda bu kavramin ihmal edildigi anlasilmaktadir.
Bu durum kiltiirtimiizde hizmet yonelimi kavraminin hem 6rgiitsel hem de bireysel diizeyde
isevuruk taniminin yapilmasini zorlagtirmaktadir. Bu baglamda hizmet yonelimi kavrami ile ilgili
calismalarin yapilmasina altyapi saglayacak, kiiltiiriimiize 6zgii bir literatiir bilgisinin eksikligi
dikkat cekmektedir. Bu calisma, hizmet yonelimi kavraminin tam olarak ne oldugunu ve bu
kavramin kariyer gelistirme, uygulama ve arastirmalarinda nasil kullanilabilecegini tam olarak
anlamak adina yerli alanyazindaki 6énemli bir boslugu doldurmasi bakimindan son derece 6nemli
goriilmektedir.

Bu ¢alismada arastirmacilar, ilk olarak hizmet yonelimi kavraminin literatiiriinii gézden
gecirmis ve 6zetlemislerdir. Daha sonra Teng ve Barrows’un (2009) tanimladig1 hizmet yonelimi
yapisinl dikkate alinarak; hizmet yonelimini calisan 6zellikleri, 6rgiitsel iklim/kiltir ve is
stratejisi olarak tli¢ kategoride ele almislardir. Teng ve Barrows, bu lg¢ kategori etrafinda
olusturduklar1 hizmet yonelimi cergevesinde, tlicli dnciil (¢alisan 6zellikleri, 6rgiitsel destek ve
lider etkisi, cevresel 6zellikler ve pazarlama stratejisi) ve dordii sonug (davranissal ve performans
sonuglari, is tutumlar1 ve niyetleri, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ve orgitsel
performans ciktilari) olarak toplam yedi farkli tema belirlemislerdir. Teng ve Barrows, hizmet
yonelimi kavraminin 6nceki arastirmalardaki farkli tanimlarini ve iligkili oldugu kavramlari bu
yedi farkli tema etrafinda bitiinlestirmistir. Bu temalar, arastirmacilarin hizmet yonelimini
etkileyen farkli kaynaklar1 ve hizmet yoneliminin sonuglarini daha iyi anlamalarina yardimci
olabilir. Ayrica bu temalar, konuyla ilgili calismalar yapmak isteyen daha sonraki arastirmacilara;
hizmet yoneliminin farkli kavramsal alanlarini ve ihmal edilen konularini belirlemeleri icin

ipuglari verebilir.

Hizmet sektoriinde calisanlarin, miisterilerin ihtiyaclarini dost¢a ve sosyal bir sekilde
karsilamalari istenen, asgari bir hizmet yonelimlilik diizeyi vardir. Bu baglamda, bu arastirma
farkl tiirden hizmet yonelimi araglarini tanitmis ve hizmet sektdrii yoneticileri i¢in bir ¢alisan
secme alternatifi saglamaya gayret etmistir. Bu 6l¢gme araglarinin, gegerli ve giivenilir bir personel
se¢cim slireci arayisinda olan hizmet organizasyonlari i¢in isevsel olacagl diisiiniilmektedir.
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Ozetlemek gerekirse, bu arastirma, hizmet yoénelimi {izerine calismalar yapmak isteyen

gelecekteki arastirmacilara, hizmet endistrisi icin yiiksek hizmet yonelimli c¢alisanlarin

secilmesine ve kariyer gelisimi siirecinde kendisine yeni beceriler katmak isteyen calisanlara

daha derin bir i¢cgorii saglamaya ¢calismistir.

Oneriler

Hizmet yonelimi kavramina dair alanyazin incelendiginde, bu kavramin kiltiiriimiizde

arastirilmasi ve hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde gelistirilmesi i¢in asagida bazi 6neriler

sunulmaktadir;

Hizmet sektoriinde calisan veya ¢alismak isteyen kisilerin hizmet yonelimi diizeylerini
arttiracak psikoegitim programlari hazirlanabilir. Bu programlarin icerigi olusturulurken
bu ¢alismada sunulan kuramsal bilgi birikiminden yararlanilabilir.

Her bir hizmet sektorii i¢in o sektérde (konaklama, restoran vb.) calisan personelin sahip
olmas1 gereken hizmet yonelimine doniik ihtiyaglarin farkl farkli oldugu bilinmektedir.
Bu baglamda her bir hizmet sektorii icin, ¢alisanlarinin hizmet yoénelimi egilimlerini
Olcebilecek kiltiirtimlize 6zgii olarak gecerliligi ve gilivenirligi saglanmis araglarin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Hizmet odakli isletmelere veya calisan gruplarina, ¢alistiklari organizasyonlardaki hizmet
yonelimi kiltlriiniin ve iklimininin olusmasina zemin hazirlayabilecek bilgilendirici
seminerler diizenlenebilir.

Univerisite veya meslek lisesi diizeyinde, hizmet odakli béliimlere 6grenci secerken;
yapilacak olan 6n miilakatlarda, kabul edilmesi diisiiniilen 6grencilerin hizmet yonelimine
olan egilimlerinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Univerisite veya meslek lisesi diizeyinde, hizmet sektorlerine yonelik béliimlerde 6grenim
gormekte olan 6grencilerin, miifredatlarina; hizmet yonelimi becerilerini gelistirmelerine
katki sunabilecek teorik ve uygulamali dersler eklenebilir.

Hizmet odakli sirketlerin, miisteri ile yakin temas halinde calisacak olan personeller
secerken, hizmet yonelimi egiliminin varligina bir 6n kosul olarak dikkat etmesi
onerilmektedir.

Hizmet yonelimi kavrami ile iligkili olabilecegi diisiiniilen diger degiskenlerin
(disadoniikliik, is bulma siiresi, 6fke kontrol problemi vb.) tespit edilebilmesi icin
korelasyonel ¢alimalar planlanabilir.

Hizmet yonelimi kavraminin daha derinlemesine incelenebilmesi icin cesitli sektorlerdeki
calisanlarla ve isverenlerle; goriismeler ve/veya odak grup goriismeleri yapilarak,
kiilltiiriimtzdeki hizmet yonelimi egilimi hakkinda nitel ac¢idan bilgi birikimimiz
arttirilabilir.
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Abstract

This study has been carried out to examine Miyase Sertbarut's novels in terms of values transfer. In this
study, qualitative research method is adopted and document review tecnique is benefitted from. Values
handled in works are carded after being determined. Researcher has read each novel three times to
provide credibility. In addition, three certain novels have been read by five other specialists in Turkish
language education. After comparing the values determined, they have been analysed in terms of
frequency of occurence. The data examined, separately for each book, has been tabulated with the
sentences and the page numbers they take place. Finally, the data has been made a graph after it was
collected with "positive and negative" descriptions, which was in a meaningful and logical way as to how
they were handled in the books. According to the findings of the study, positive description of value of love
with a maximum of 132 frequency of occurence and negative description of value of honesty with 128
frequency of occurence have been seen in Sertbarut's eleven novels. Neither negative nor positive
description of the value of independence hasn't been seen in the novels. The other values found are: justice,
caring the unity of family, peace, scientificness, industriousness, solidarity, sensitivity, aesthetics, equality,
freedom, respect, responsibility, saving, patriotism, helpfulness, friendship, self-control and patience.
Based on these findings, it has been found that Miyase Sertbarut's eleven works that were examined have
rich examples of transfering the values of love and honesty to children. For this reason, it is considered
that these novels can be benefitted from upon transfering values to children.
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Extended Summary

Introduction

Education and training are quite important to cognitive, affective and motor learning of
individuals. In the context of this importance, it is crucial to have a look at factors that have a say
in development of modern children. However, children’s lives start to be shaped by other
elements than their parents from the day when they are able to go to school and make friends.

Child education should be approached from this perspective. Children learn the good, bad,
love, respect, honesty, wrong and taking responsibility from their families. In time, they start to
shape their views and attitudes via moving away from their immediate environment and meeting
new people or entering new communities. At this point, we come across the notions of culture and
values, because what we call as “values” are not hereditary. While some values are acquired
unintentionally from surroundings and hereditary properties of the family children are born into,
others are intentionally suggested and taught to them. Parents want their children to learn those
behavior on purpose.

Qualified texts in children’s and young adult literature not only enhance “interpretation”
and “evaluation” skills of students, but they also enable students to compare their own perception
to emotions and ideas covered in texts. Upon such realization and understanding, it is thought that
students will allow their values that form their personality to differ and new values to come to
existence.

It is thought that the indigenous works that are blended with core values of
children/young adults can be comprehended easily by them, because such values belong to the
societies they live in. Furthermore, universal values like honesty, love and industriousness can be
transferred via these works. It is estimated that they will be more respectful, honest and aware of
the negativities that can be experienced if the negativities that can be faced in real world is given
as part of our values according to the principle of “suitability for children”

Considering all above, it can be said that bringing children and the literary works that are
thought to have positive reflections on children’s development together is a responsibility that
firstly families and then educators should take on. Especially when a child is at school age, it is the
teacher who will both gain pleasure and awareness of reading books and transfer the culture and
values.

In this sense, teachers should be competent on the knowledge of numerous books that
have immense and literary quality. They also should know personal characteristics of their
students. Looking from this perspective, it is seen that many authors write books for children and
young adults today. Even so, writing books for children and young adults requires great
responsibilities. Miyase Sertbarut is one of many authors, who can shoulder this responsibility, in
children’s and young adult literature. Within this framework, it is predicted that Miyase
Sertbarut’s works can be used for teaching values to children/young adults. The reason behind
this assumption is that Serbarut expresses what she wants to transfer in a literary language.
Authors attempts to approach children and young adults without trying to be a teacher.
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Hence, the main research problem of this study has been determined as “Which values are
depicted in Miyase Sertbarut’s novels and how often do they appear?”. Sub problems are listed as
below:

1- Which values are depicted in “Ara Alem 1 (Tarlakoz’un Tuzag1)” and how often do they
appear?

2- Which values are depicted in “Ara Alem 2 (Yasak Oyun)” and how often do they appear?

3- Which values are depicted in “Buz Bebekler” and how often do they appear?

4- Which values are depicted in “Cop Plaza” and how often do they appear?

5- Which values are depicted in “Kapiland’in Kobaylar1” and how often do they appear?

6- Which values are depicted in “Kapiland’in Karanlik Yiizii” and how often do they
appear?

7- Which values are depicted in “Kimsin Sen” and how often do they appear?

8- Which values are depicted in “Sinifta Kalanlar Okul Actilar” and how often do they
appear?

9- Which values are depicted in “Sisin Sakladiklar1” and how often do they appear?

10- Which values are depicted in “Yalanci Portakal” and how often do they appear?

11- Which values are depicted in “Yilankale” and how often do they appear?
Methods

In this study, Miyase Sertbarut’s eleven novels have been examined considering the values
shown in Secondary School Social Studies Curriculum (2018). Accordingly, document review
technique among qualitative research methods was used in this study which aims to examine
novels in terms of values.

Results

Values that are mentioned in determined eleven novels and their frequencies are
separately analyzed and shown in graphics. The data acquired from the collection of results of
eleven novels that were skimmed through are listed as below:

The number of occurence of values in the positive group throughout the eleven novels
skimmed through within this study: love occurs 132 times, friendship occurs 49 times, respect
occurs 44 times, industriousness occurs 35 times, sensitivity occurs 35 times, solidarity occurs 33
times, helpfulness occurs 31 times, scientificness occurs 26 times, honesty occurs 24 times,
patience occurs 18 times, self-control occurs 17 times, justice occurs 9 times, freedom occurs 6
times, peace occurs 5 times, equality occurs 5 times, patriotism occurs 4 times, caring the unity of
family occurs 2 times, aesthetics occurs 2 times, saving occurs for 2 times, independence occurs 0

time.
The number of occurence of values in the negative group are listed as below:

Honesty occurs 128 times, respect occurs 109 times, love occurs 34 times, equality occurs
30 times, responsibility occurs 22 times, scientificness occurs 18 times, patience occurs 16 times,
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friendship occurs 12 times, self-control occurs 8 times, peace occurs 8 times, sensitivity occurs 8
times, industriousness occurs 7 times, justice occurs 7 times, caring the unity of family occurs 4
times, helpfulness occurs 3 times, freedom occurs 2 times, patriotism occurs 2 times, saving occurs
1 time, aesthetics occurs 1 time, solidarity occurs 0 time, independence occurs 0 time.

Discussion and Conclusion

Aim of this study is to examine Miyase Sertbarut’s novels in terms of values determined
by Social Studies Curriculum (2008). In this context, results of the study are listed as below.

It is understood that eleven novels examined in this study involves values of love,
friendship, responsibility, respect, industriousness, sensitivity, solidarity, helpfulness more often
than others. Additionally, it can be claimed that values of justice, caring the unity of family, peace,
scientificness, honesty, aesthetics, equality, freedom, saving, patriotism, self-control and patience
occur less frequently. On the other hand, that value of independence never occurs has been
noticed. Apparently, protagonists in Sertbarut’s works have either love for humans or nature and
animals. In order to emphasize the significance of value of honesty, Sertbarut also made use of
comparisons of good and bad.

Values of honesty and respect were frequently depicted as negative ones. Values of justice,
caring the unity of family, peace, scientificness, aesthetics, equality, freedom, saving, patriotism,
self-control, patience, industriousness, sensitivity, love, responsibility, helpfulness and friendship
occurred less often. It was clear that values of solidarity and independence were never mentioned.

The way value of love is depicted changes according to novel’s topic. It can be claimed that
value of love is depicted both as an interest in opposite sex and as a feeling towards nature,
animals and family.

Being polite towards elderly and peers was assessed as positive examples of value of
respect. Moreover, the notion that one deserves respect just because of being a human being
without materialistic or moral assets was dwelt on. Particularly in novels, it was observed that the
way children talk deteriorates during adolescence period and they use slang language. These were
given through negative examples of value of respect.

Examples of value of honesty were determined based on contrasts of good-bad or truth-
lie. Lives of good people and bad people were described from two different viewpoints. Lies of
characters who doesn’t tell the truth eventually gets exposed. This causes them to feel a great
regret, too.

Scientificness, another frequent value, was described through genetic studies and
scientific findings. That invidiuals questioned what happened around them and not accept things
the way they were was also assessed as a part of value of scientificness.

It may not be easy to separate values from each other distinctively. Therefore, it is
observed that when there is solidarity, there is helpfulness as well. Similarly, responsible
individuals generally have industriousness. It is also thought that values are a part of a whole. On
the basis of caring the unity of family, it is seen that individuals who grow up with their families
know how to love and be loved better, and they don’t search for love at another place.
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As a result, considering the way how topics are depicted in Sertbarut’s works, values of

love, friendship, responsibility, respect, industriousness, sensitivity, solidarity and helpfulness

stands out in descriptions of positive values. On the other hand, values of honesty, respect, love

and equality stands out in descriptions of negative values. By taking into consideration the

frequency of occurrence of these values, it was confirmed that Miyase Sertbarut’s novels were rich

in such values and they could be benefitted from while transferring values to children.

Recommedations

Based on the results of this study, some suggestions are made for researchers, parents and

teachers.

1.

Researchers can study Miyase Sertbarut’s other works in different contexts as well as
the context of values transfer.

Due to the values Miyase Sertbarut’s novels have, values of love, friendship,
responsibility, respect, industriousness, sensitivity, solidarity and helpfulness stands
out in descriptions of positive values. On the other hand, values of honesty, respect,
love and equality stands out in descriptions of negative values. In parallel, they should
have a place in school libraries and classroom bookcases, and be read in reading hours
in the process of values transfer.

Since children’s perspective is highlighted in Sertbarut’s novels, they should be
advised to children by their parents.

There should be independent reading texts in coursebooks which support Sertbarut’s
themes and have literary and aesthetical value.



TAY Journal, 2020, 4 (2), 122-151

Tiirk Akademik Yayinlar Dergisi
TAY Journal

(Uluslararasi Hakemli Dergi/International Peer-Reviwed Journal)

http://www.tayjournal.com

ISSN: 2618-589X
https://dergipark.org.tr/tr/pub/tayjournal

Miyase Sertbarut’'un Romanlarinin Degerler Aktarimi
Bakimindan Incelenmesi

Ceyda Han
Mustafa Turkyillmaz

Ozet

Bu c¢alisma Miyase Sertbarut'un romanlarini degerler aktarimi bakimindan incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Calismada yontem olarak nitel arastirma yontemi benimsenmis ve dokiiman inceleme
teknigi ise kosulmustur. Eserlerde islenen degerler tespit edilerek fislenmistir. Arastirmaci, giivenirligin
saglanabilmesi agisindan her romani ii¢ kez okumustur. Ayrica belirlenen li¢ roman, arastirmaci disinda
bes Tiirkce egitimi uzmani tarafindan da okunmustur. Tespit edilen degerler karsilastirildiktan sonra
kullanim siklig1 agisindan analiz edilmistir. Her kitap i¢in ayr1 olmak ilizere incelenen veriler yer aldig1
cimleler ve sayfa numaralar ile birlikte tablolastirilmistir. Son olarak veriler anlamli ve mantikli bir
sekilde kitapta islenis bicimine goére “olumlu ve olumsuz” betimlemeleriyle derlendikten sonra
grafiklestirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore Sertbarut’'un on bir romaninda yer alan degerlerden en
¢ok 132 islenme sikligiyla sevgi degerinin olumlu betimlemesine; 128 islenme sikligiyla da diiristlik
degerinin olumsuz betimlemesine rastlanmistir. Bagimsizlik degerinin olumlu veya olumsuz
betimlemesiyle romanlarda karsilasilmamistir. Diger tespit edilen degerler ise su sekildedir; adalet, aile
birligine 6nem verme, baris, bilimsellik, caliskanlik, dayanisma, duyarlilik, estetik, esitlik, 6zgiirlik, saygi,
sorumluluk, tasarruf, vatanseverlik, yardimseverlik, dostluk, 6z denetim ve sabirdir. Bu bulgulardan
hareketle Miyase Sertbarut'un incelenen on bir eserinin, ¢ocuklara o6zellikle sevgi ve dirtstlik
degerlerinin aktarimi konusunda zengin oOrnekler icerdigi tespit edilmistir. Bu nedenle degerlerin
¢ocuklara aktariminda bu romanlardan yararlanilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Giris
Egitim ve 0Ogretim bireylerin bilissel, duyussal ve motor 6grenmelerinde oldukca
onemlidir. Bu 6nem baglaminda glinlimiiz ¢ocugunun gelisiminde s6z sahibi olan unsurlara bir
bakmak gerekmektedir. Cocuklarin her anlamda gelisimlerinde birincil s6z sahibi olanlar elbette

ebeveynlerdir. Ancak ¢ocuk arkadas edinebildigi, okula gidebildigi giinden itibaren onun yasamin
anne ve babasi disindaki unsurlar da sekillendirmeye baslar.

Ote yandan giiniimiizde kiiresellesme olgusu varhgm her alanda hissettirmektedir.
Gelisen teknolojinin ve kiiresellesmenin iletisime de yansimasi ile insanlar arasindaki bilgi,
tecriibe alisverisi cok hizlanmistir. Nitekim bunun olumlu sonuglari oldugu gibi olumsuz sonuclari
da ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda dijital alanda, sosyal medyada edinilen bilginin dogrulugu bir soru
isareti haline gelmistir. Eger genel aga, genel agda edinilen bilgiye, elestirel yaklasilmazsa bu
alanlardan edinilen bilgi, bireyi yanlisa gotiirebilir.

Genel olarak medya denilen bu yapi, bilgi ve eglence kaynagidir. iletisim, bilisim, eglenme
ve daha pek ¢ok amacg icin kullanilan medya, insani yanls bilgiye yonlendirmenin yaninda
toplumun degerlerini de yozlastirabilmektedir. Medyanin, olumlu yo6nlerinin farkinda oldugu
kadar olumsuz yonlerinin de bilincinde olan yetiskinler her ne kadar ¢ocuklar1 ya da gengleri
teknolojinin beraberinde getirdigi kiiltlir yozlasmasindan uzak tutmaya calissalar da yetiskinler
yetersiz kalabilmektedirler. Ciinkii cocuk arkadas edinmeye, okula gitmeye basladigl andan
itibaren onun yasaminy, yetiskinlerin yaninda arkadaslarinin ve dijital teknolojilerin de etkiledigi
gortliir. Bu gelismeler 1s181nda ortaya ¢ikan sosyal aglar, etkilesimli bilgisayar oyunlart modern
¢agin cocugunu artik yetiskinlerden azade olarak psikolojik ve sosyolojik gelisim bakimindan
daha da etkilemektedir. Kitle iletisim ara¢larinin bu baglamda etkileme giicii gegmise kiyasla daha
da artmistir, denilebilir.

Bununla birlikte hayat, bireylere teknolojiyi dayatmaktadir. Kitle iletisim araglar1 yasamin
her alaninda bireylerin karsisina ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu teknolojiyi yadsimak, onunla
catismak yerine teknoloji nasil daha etkin kullanilir ya da onun olumsuzluklariyla nasil bas edilir,
sorularina cevaplar bulmak gerekmektedir. Bunun yani sira teknolojinin insan yasamina nasil
daha faydali hale getirilebilecegi de arastirilmalidir.

Bu bakis acisiyla cocuk egitimine bakmak gerekmektedir. Cocuklar; iyiyi, kotiiyt, sevgiyi,
sayglyl, duristligi, yanlisi, sorumluluk almayi ailesinden 6Ogrenir. Zamanla ¢ocuk yakin
cevresinden uzaklasarak yeni tanistig insanlarla ve icine girdigi toplum ile diistincelerini ve
davranislarini sekillendirmeye baslar. Tam da bu noktada kiiltiir ve deger kavrami karsimiza
¢ikar. Ciinkii; deger, insanla birlikte dogustan, kalitsal olarak gelen bir olgu degildir. Ebeveyn,
cocugunun o davranisi kazanmasini bilerek ister. Egitimin istenilen davranis degisikligi saglama
slireci olarak tanimlanmasi da anne babanin bu davranis degisikligi gosterme gayreti ile paralellik
arz etmektedir. O hilde anne ve baba bu egitim siirecinin ilk 6gretmenleridir, denilebilir. Ancak
zamanla anne ve babaya eslik eden unsurlar da ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu unsurlar arasinda ise
vurukluk bakimindan en uygun olanlarindan biri edebiyattir, cocuk ve genclik edebiyatidir
(Kavcar, 2017; Sever, 20103).

Ote yandan degerler aktariminda nasil bir yol izlenmeli, hangi materyaller kullanilmali ve
bu siirec nasil daha etkili hale getirilebilir, sorularina cevap bulmak gerekir. “Cocugun i¢inde
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bulundugu toplumlardan bir¢ok yonde etkilenecegini; aldig1 egitim ve bu siirecte okudugu edebi
triinler vasitasiyla da toplum icinde yerinin belirlenecegi (Ciravoglu, 2000:12)” vurgulanmistir.

Cocuk ve genclik edebiyati alanindaki nitelikli metinler 6grencilerin “yorumlama” ve
“degerlendirme” becerilerini gelistirirken ayni zamanda 6grencinin kendi algis1 ile metindeki
duygu ve diistince diinyasini karsilastirmasina firsat verebilecektir.

Buna kosut olarak Uslucan (2005:39), “68renmenin, kiltiir aktariminin, okumanin,
sevdikleriyle beraber olmanin, toplumla insani iliskilerde olmanin bir ihtiya¢c oldugunu” belirtir.
Bu ihtiyaclarin karsilanmamasi cocuk ve genclerin kotii niyetli insanlara karsi kalkansiz,
savunmasiz kalmasi demektir. Maddi, manevi olusan bu boslugun iyi niyetli olmayan insanlar
tarafindan doldurulmaya calisilmasi gelecegi olumsuz yonde etkileyecek, kendi kiiltiiriinden,
degerinden kopuk genglerin yetismesine sebebiyet verecektir.

Yasanmasi 6n goriilen bu olumsuzluklarin éniine gegmek icin eski bir usiil olan telkinle
deger aktarimi, ahlaki ikilemler yoluyla deger aktarimi, edebi metinlerle deger aktarimi ve rol
model olmak yoluyla deger aktarimi gibi yollar vardir (Tiirkyilmaz, 2012). Ancak bunlar arasinda
daha etkili olan1 degerin dolayli ve rol-model olmak suretiyle aktarimidir. Bir seyin siirekli telkin
edilip sdylenenlerin yasanmamasi, ilkeleri ortaya koyup hayata gecirilmemesi bir siire sonra
ilkeleri gecersiz kilacaktir. Sigara icmemeyi salik veren bir doktorun sigara igmesi gibi... Arisoy
(2014:79), degerlerin c¢ocuga aktarilmast hususunda anne babalarin 06ncelikli olarak
yasayislarinda bu degerleri benimsemeleri gerektigini vurgulamistir. Dirtstliik ve adalet
degerlerini ancak diiriist ve adil insanlarda somut bir sekilde gorebilecegimizin altini cizmistir.

Deger aktariminda bir yol da ¢ocuk ve gengleri kendi yazili kiiltiriimiizle tanistirmak,
ilgilerini cekecegi diisiiniilen eserlerle hemhal olmalarini saglamaktir. Degerlerin aktarilmasi
stirecinde 6grencinin 6niine konulacak farkli metinler ¢esitlilik agisindan zenginlik saglayacaktir
ve yine bu dogrultuda ¢ocuk ve genclik edebiyati iiriinlerinden faydalanilmasi bu zenginligi
destekler nitelikte olacaktir.

Sever (2013:56), cocuk kitaplarinin, yasam cizgisinde karsilasilabilecek sorunlara
olusturulacak yanitlari, verilecek tepkileri sanat¢i bakis agisiyla orneklendiren birer kaynak
oldugunu ifade eder ve ekler; bu kaynaklarin, ¢ocuklara insanlarin farkl 6zelliklerde olabilecegini
sezinlettigini, degisik kiiltiirlerdeki yasami ve insan iliskilerini tanittigini, ¢ocuklarin yasam
cevrelerini genislettigini, o cevrelerden sayisiz duygu ve diisiince 6rnekleriyle bulusmasini
sagladigin1 da vurgular. Ayrica okuma eylemini aliskanlia doniistiiren ¢ocuklarin, kendilerini
tanima, baska insanlarla karsilastirma, onlara benzeyen ya da onlardan ayrilan yanlarini gérme
denemelerinin, onlar1 kendi kisiligini tanimaya, g¢evresindekilerin kisiliklerini de anlamaya

yonelik bir bilinglenme stirecine soktugundan bahseder.

Cocuklarin/ genglerin kendi 6z degerleriyle harmanlanmis eserlerin yani yerli olanin
onlar tarafindan kolaylikla anlasilabilecegi diisiiniilebilir. Clinkii bu tiir degerler onlarin icinde
yasadig1 toplumlara aittir. Bununla birlikte diiriistliik, sevgi, caliskanlik gibi evrensel degerler de
bu eserler araciligiyla okura aktarilabilir. Ger¢ek diinyada karsilasilabilecek olumsuzluklarin da
yine kendi degerlerimiz cercevesinde “cocuga gorelik” ilkesi referans alinarak verilmesi, onlarin
ahlaken daha saygili, diiriist ve hayata dair yasanilabilecek olumsuzluklara karsi daha bilingli
olmasini saglayacagi ongoriilmektedir.
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Gilinimiizde pek cok yazar cocuk ve gencler icin kitap yazmakta, onlarin diinyasina
girmeye calismaktadir. Bunlardan birisi de ¢ocuk ve genglere hayal kurduran, ortiik iletileriyle
onlar1 diisiindiiren, Miyase Sertbarut'tur. Bu cercevede Miyase Sertbarut'un eserlerinden
cocuklara/ genclere deger kazandirma yoniiyle faydalanilabilecegi 6ngoriilmektedir. Ayrica tim
bu bilgiler 1s181nda Miyase Sertbarut’'un on bir romaninda hangi degerlerin, ne siklikta islendiginin
tespit edilmesiyle birlikte egitimcilere, ebeveynlere degerler aktarimi baglaminda ise
kosabilecekleri materyaller 6nerebilme imkani ortaya ¢ikmis olabilecektir.

Bu calismanin temel arastirma problemi, “Miyase Sertbarut'un romanlarinda hangi
degerler, ne siklikta islenmistir?” olarak belirlenmistir. Alt problemler ise su sekildedir:

1. Ara Alem 1 (Tarlakoz’'un Tuzag) romaninda hangi degerler, ne siklikta
islenmektedir?

2. Ara Alem 2 (Yasak Oyun) romaninda hangi degerler, ne siklikta islenmektedir?

3. Buz Bebekler romaninda hangi degerler, ne siklikta islenmektedir?

4, Cop Plaza romaninda hangi degerler, ne siklikta islenmektedir?

5. Kapiland’'in Kobaylar1 romaninda hangi degerler, ne siklikta islenmektedir?

6. Kapiland’in Karanlik Yiizii romaninda hangi degerler, ne siklikta islenmektedir?

7. Kimsin Sen romaninda hangi degerler, ne siklikta islenmektedir?

8. Sinifta Kalanlar Okul A¢tilar romaninda hangi degerler, ne siklikta islenmektedir?

9. Sisin Sakladiklar1 romaninda hangi degerler, ne siklikta islenmektedir?

10. Yalanci Portakal romaninda hangi degerler, ne siklikta islenmektedir?

11. Yilankale romaninda hangi degerler, ne siklikta islenmektedir?

Yontem
Model

Bu calismada; Miyase Sertbarut’a ait 11 romani, Ortaokul Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim
Programinda (2018) belirtilen degerler dikkate alinarak incelenmistir. Dolayisiyla degerler
bakimindan romanlarin incelenmesinin amaglandigi bu arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmada, 2016 tarihine kadar yazar Miyase Serbarut tarafindan kaleme alinmis

asagidaki romanlar evren ve 6rneklem olarak belirlenmistir.
Sertbarut, M. (2016), Ara Alem 1- Tarlakoz’un Tuzagi, Tudem Yayinlari, {zmir.
Sertbarut, M. (2018), Ara Alem 2- Yasak Oyun, Tudem Yayinlari, {zmir.
Sertbarut, M. (2017), Buz Bebekler, Tudem Yayinlari, [zmir.

Sertbarut, M. (2018), Cép Plaza, Tudem Yayinlari, [zmir.
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Sertbarut, M. (2018), Kapiland’in Kobaylari, Tudem Yayinlari, izmir.
Sertbarut, M. (2017), Kapiland’in Karanlik Yiizii, Tudem Yayinlari, izmir.
Sertbarut, M. (2011), Kimsin Sen, Tudem Yayinlari, [zmir.

Sertbarut, M. (2017), Sinifta Kalanlar Okul Actilar, Tudem Yayinlari, izmir.
Sertbarut, M. (2016), Sisin Sakladiklari, Tudem Yayinlari, Izmir.

Sertbarut, M. (2017), Yalanci Portakal, Tudem Yayinlari, [zmir.

Sertbarut, M. (2017), Yilankale, Tudem Yayinlari, Izmir.

Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Calismada romanlar temin edildikten sonra degerlerin tespiti i¢in romanlarin detayh
okumasi yapilmistir. Degerler, Ortaokul Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi’ndan (2018) yola
cikilarak belirlenmistir.

Belirlenen 21 deger tablodaki gibidir.

Tablo 1. Sosyal bilgiler dersi 6gretim programindan (2018) hareketle hazirlanan degerler listesi

Sira Sira
1 Adalet 12 Ozgiirliik
2 Aile birligine 6nem verme 13  Saygi
3 Bagimsizlik 14  Sevgi
4 Baris 15  Sorumluluk
5 Bilimsellik 16  Tasarruf
6 Caliskanlik 17  Vatanseverlik
7 Dayanisma 18  Yardimseverlik
8 Duyarlilik 19 Dostluk
9 Diiriistliik 20 Oz denetim
10  Estetik 21 Sabir
11  Esitlik

Romanlarda degerlere ait ifadelerin oldugu boliimler tespit edildikten sonra fisleme teknigi
kullanilarak degerler kaydedilmistir. Biitiin romanlar okunduktan sonra, her bir romanda tespit
edilen degerlere iliskin ifadeler ilgili deger bashginin altina sirasiyla yazilmistir. Degerlere ait
ifadeler; ilgili deger basliginin altinda romanlarda gegen bicimiyle, verilmistir. Degerlerin tespit
edildigi sayfa numaralariyla birlikte roman adlari tablolastirilmistir.

Arastirmaci, arastirma siireci icerisinde belirledigi 11 kitab1 okuyup degerler bakimindan
incelemistir. Incelenen veriler, her kitap i¢cin ayr1 olmak iizere tablolastirilmis olup gerekli sayfalar
ve ciimleler not alinmistir. Veriler, anlaml ve mantikli bir sekilde kitapta gectigi yerlere gore
“olumlu ve olumsuz” derlendikten sonra grafiklestirilmistir.

Puanlayicilar arasi glivenirligin belirlenmesi i¢in Kappa istatistigi yapilmistir. Siniflama
diizeyinde puanlama yapan iki puanlayici arasindaki uyumun derecesini belirlemek icin
gelistirilmistir (Cohen, 1960). Kappa degeri 0,70 olarak belirlenmistir. Degerlerin gectigi roman
adlar ve degerlerin dagilimi; olusturulan grafikler vasitasiyla gosterilmistir. Grafiklerden yola
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cikilarak hangi romanda hangi degerin daha cok islendigi ve degerlerin islenme sikligi
aciklanmistir.

Arastirmacilarla birlikte incelenen li¢ romandan biri olan C6p Plaza’dan hareketle olumlu
ve olumsuz deger betimlemelerinin 6rnek ciimlelerine su sekilde yer verilmistir:

Esitlik olumlu gruba dahil edilen deger betimlemesi;

“Iste bu kitabin yazari ben de imkdnsizi istiyorum ashnda. Bunun i¢in ¢épten ¢ikan cocuklarla
cokga ¢op iireten cocuklart yan yana getirmek isterdim ayni bahgenin icinde. Onlar birbirlerini
gormezden gelseler de birbirlerini itseler de birbirlerini begenmeseler de yan yana gelmek
zorundalar. Ciinkii diinya hepimiz i¢in déntiyor.” (GP. s. 150)

Esitlik olumsuz gruba dahil edilen deger betimlemesi;

“Seckin siteler ise asla yaklasamadiklari yerlerdendi. Kameralarla gézlenen kapilari bahge
duvarlart vardi onlarin. Belleri silahli giivenlik¢ileri vardi. Ne dilenciler ne hurdacilar ne saticilar
girebilirdi o bahgelere.” (CP. s. 38). Goriildiigii gibi olumsuz bir durum ile esitlik degerine atifta
bulunulmustur.

Bulgular
On bir kitapta deginilen degerler ve sikliklari ayr1 ayri incelenmis, grafikler halinde
gosterilmigtir.
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Grafik 1. Ara Alem 1- Tarlakoz’un Tuzagl romaninda islenen degerler ile ilgili veriler

Olumlu olarak tespit edilen deger sayilari; dostluk 14, sevgi 13, yardimseverlik 4, 6zgtrliik
4, sorumluluk 3, saygi 2, bilimsellik 1, caliskanlik 1, duyarhlik 1, duritstliik 1, estetik 1, esitlik 1,
tasarruf 0, vatanseverlik 0, 6z denetim 0, dayanisma 0, adalet degerine 0, aile birligine 6nem
verme 0, bagimsizlik 0, baris 0, sabir 0 seklinde belirlenmistir.

Ara Alem 1- Tarlakoz'un Tuzagi, dogaiistii unsurlarin oldugu fantastik tiirde bir romandur.
Trafik kazasinda yasamini yitiren Canan’in ruhu tam olarak 6lmemis Ara Alem’ de kalmustir. Ara
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Alem’de Tarlakoz’a karsi verdigi miicadelede Kendal isimli ¢ocugun Canan’in ger¢ek dostluguna
ihtiyaci vardir.

“Boyle deyince ben de giildiim. Ne giizel tipki iki iyi arkadas gibi giiliiyor, sakalasiyorduk.
Farkli alemlerden iki iyi arkadas. Beni cabuk kabullendi, bunu safligina verdim ve onun safligini da
ben cabuk kabullendim.” (s. 47).

Ara Alem 1- Tarlakoz'un Tuzagi Romanr'nda olumsuz olarak tespit edilen deger sayilari;
diiriistlik 8, dostluk 2, sevgi 2, aile birligine 6nem verme 1, esitlik 1, sabir 1, saygi 1, sorumluluk
1, bagimsizlik 0, baris 0, bilimsellik 0, ¢aliskanlik 0, dayanisma 0, duyarlilik 0, estetik 0, 6zgiirliik
0, tasarruf 0, vatanseverlik 0, adalet 0, yardimseverlik 0, 6z denetim 0’dir.

Cocuklarin; olumlu ve olumsuz degerleri, tutumlari, duygularin insanlar iizerindeki
yansimalarini karsilastirabilmeleri adina yazarin, kimi degerleri olumsuz bir betimleme icinde
verdigi soylenebilir.

Romanda, “Ara Alem” de kalmaktan sikilan Canan, yapmamasl hususunda uyarilmasina
ragmen bitkisel hayatta olan Cihan isimli bir cocugun bedenine girerek uyanmasini neden olur.
Diiriistliik degerinin ihlal edilmesi; ailenin kandirilmasi anlamina gelmektedir ve Canan kendi i¢
sesiyle hesaplasmak zorunda kalir.

“Kadincagiz sarildi bana. Bir an kendi annem geldi gézlerimin éniine. Ona ayni sey
yapilsayd, ben diye bir baskasi bedenimin icinde canlansaydi, annemi kandirsaydi... Uziiliirdiim evet,
ama Cihan bilmiyor ki bunu, o hdlde sorun yok. Bilmemek biiytik nimet. Vicdansizlik degil bu, icimden
gelen sese ben de kulak veririm, mavi elbiseli kizin uyarmasina da gerek yok.” (s. 147).
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Grafik 2. Ara Alem 2- Yasak Oyun romaninda islenen degerler ile ilgili veriler

Ara Alem 2- Yasak Oyun isimli romanda olumlu degerlerin kullanim sayilari; sevgi 5,
sorumluluk 4, dostluk 3, dayanisma 3, duyarlilik 3, diirtstliik 2, saygi 1, adalet 0, aile birligine
onem verme 0, bagimsizlik 0, baris 0, bilimsellik 0, caliskanlik 0, estetik 0, esitlik 0, 6zgiirliik 0,
tasarruf 0, vatanseverlik 0, yardimseverlik 0, 6z denetim 0, sabir 0’dir.
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Kitap kahramanlarimiz, patenti hentiz alinmamis, frekanslar yayarak gercek ortamlarin
icinde oynanabilen bir oyunda bulurlar kendilerini. Oyunun kurallar1 ¢ok vahsicedir.
Kahramanlarin birbirini ezip yok ederek sadece birinin galip gelmesini amaclayan bir yapi lizerine
kurulmustur. Ancak kitabin kahramanlarindan olan Canan, Aziz, Kendal, Kubi kurtulusun isbirligi
yapmaktan gectigini fark ederler. Oyundan kurtulabilmeleri icin duvar drmeleri gerekmektedir.
Dayanisma degerinin 6nemi vurgulanmistir.

“Tasima isine bagsladik. Aziz, Kendal ve Oya tiinele girdiler. Kubi ve ben taslari iceriye
uzatityoruz. Taglar biiyilik ama agir degil, yalnizca oyuktan tiinele aktarirken biraz zorluk ¢ekiyoruz.”
(s.172).

Ara Alem 2- Yasak Oyun isimli romanda olumsuz degerlerin kullanim sayilari; diiriistliik
7, sabir 5, yardimseverlik 3, saygi 2, 6z denetim 2, sevgi 1, baris 1, adalet 0, aile birligine énem
verme 0, bagimsizlik 0, bilimsellik 0, ¢aliskanlik 0, dayanisma 0, duyarlilik 0, estetik 0, esitlik 0,
ozglrlik 0, sorumluluk 0, tasarruf 0, vatanseverlik 0, dostluk 0’ dir.

Romanda, sabir degeri; sabirsizligin olumsuzlugunu vurgulamak adina kullanilmistir.

“Zaman ge¢miyor. Bu durumu iyi bilirsin. Zil ¢alsa, su ders bitse dersin; o zil bir tiirlii calmaz.
Kirk dakikalik siire kirk giin gibi gecmez. Iste, bu stkintinin aynisini yasadim, sonunda dayanamadim,
evden ¢cikmaya karar verdim.” (s. 33).
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Grafik 3. Buz Bebekler romaninda islenen degerler ile ilgili veriler

Buz Bebekler isimli romanda olumlu deger grubunda; sevgi 16, dayanisma 6, dostluk 6,
saygl 3, sorumluluk 3, caliskanlik 3, adalet 2, duyarlilik 2, diiriistliik 2, sabir 2, aile birligine 6nem
verme 1, yardimseverlik 1, 6z denetim 1, bagimsizlik 0, baris 0, bilimsellik 0, estetik 0, esitlik 0,
ozgiirliik 0, tasarruf 0, vatanseverlik degerine 0 kez yer verilmistir.

Romanda, kii¢iik yaslarda aileleri tarafindan yurtlara terk edilen cocuklarin duygu
diinyalari, yasadiklari zorluklar ve istismarlar verilmistir. Aileleri tarafindan terk edildikleri icin
belki de en ¢ok ihtiya¢ duyduklari sey; sevgi degeri, kitapta belirgin bicimde 6n plana ¢ikmaktadir.
Ailelerinden goremedikleri sevgiyi, birbirilerine tutunmaya ¢alistiklar1 yurt arkadaslarindan,
hocalarindan, yurt ¢calisanlarindan bekledikleri asikardir.
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“0 hepimizin annesi. Baska anneler de var burada, ben en cok onu seviyorum. Is icin degil,
para karsiliginda degil, sevdigi icin yanimizda gibi hissediyorum.” (s. 7).

Buz Bebekler'de olumsuz deger grubunda; diirtistliik 11, sorumluluk 7, sevgi 5, duyarlilik
3, sayg1 2, sabir 2, adalet 1, esitlik 1, aile birligine 6nem verme 1, bagimsizlik 0, baris 0, bilimsellik
0, caliskanlik 0, dayanisma 0, estetik 0, 6zgiirliik 0, tasarruf 0, vatanseverlik 0, yardimseverlik 0,
dostluk 0, 6z denetim degerine 0 defa yer verilmistir.

Yurtta, bir¢ok ¢cocugun sorumlulugunu idareciler iistlenmektedir. Cocuklarin giivenliginin,
korunmasinin onlarin gézetiminden ve denetiminden gectigi tahmin edilmektedir. Onlardan
duyarli, sorumlu olmalar1 beklenmektedir. Yazar, bu sefer duyarlilik ve sorumluluk degerlerini
olumsuz betimlemeler lizerinden vermistir.

Yurda gelip giden Sadun isimli hoca, kizlara basket oynamay1 6gretmektedir. Ancak
sonradan 6grenilir ki Sadun Hoca, hastalikli bir zihniyete sahiptir ve cocuklari istismar eder. Ece
ve Cem yurtta bu durumun ilk farkina varanlardandir c¢iinkii Sadun Hoca’nin kurbani bu sefer
Ece’'nin kendisine kardes sectigi Aybike’dir. Ece, durumu fark ettikten sonra elinden geleni
yapmaya c¢alisir ancak yurt idaresi durumdan biraz rahatsiz olmus gibi goéziikmektedir.
Sorumluluk degerinin olumsuz betimlemesi romanda su sekilde verilmistir:

“w

Bana bir danigsaydin Ece, bana bir séyleseydin. O zaman bu is béyle dallanip
budaklanmazdi.’ Bak suna Liiliifer, rahatsiz oldugu sey yalnizca dallanip budaklanma... Kendisi nasil
¢c6zecekti sorunu acaba? Polise gitmeyecedi ortada, belli ki isin icine polisin, savcinin girmesinden
rahatsiz. Ne yapacakti peki? Sadun Hoca’nin idareyle yaptigi s6zlesmeyi iptal edecekti, hepsi bu!
Ceza meza verilmeden... O da gidip baska ¢ocuklara musallat olacakti. Isini yapmaya, hastaligini
bulastirmaya devam edecekti. “Yer yerinden oynayacak,” dedi Miidiir Baba. Oynasin, yer yerinden
oynasin. Her sey yolundaymis gibi, hi¢ sorun yokmus gibi devam edecektik oyle mi?” (s. 143).
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Grafik 4. Cop Plaza romaninda islenen degerler ile ilgili veriler

Cop Plaza isimli romanda olumlu deger grubunda; sevgi 9, yardimseverlik 7, saygi 7,
dayanisma 6, adalet 4, sorumluluk 4, bilimsellik 4, dostluk 4, duyarlilik 3, esitlik 2, sabir 1, tasarruf
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1, aile birligine 6nem verme 0, bagimsizlik 0, baris 0, caliskanlik 0, diiriistliik 0, estetik 0, 6zgiirliik
0, vatanseverlik 0, 6z denetim degerine 0 defa yer verilmistir.

Toplumcu- gercekei bir bakis agisiyla yazilan Coép Plaza’ da iki farkli yasam tarzina
deginilmektedir. Bir yanda Cop Plaza denilen yerde ekmeklerini, ¢6pten kazanmaya calisan
insanlarin Oykiisii; bir yanda da Elit City, denilen yerde her seyin steril oldugu, insanin dogaya
egemen olma ¢abasi ve bunun onlara getirdigi olumsuzluklar anlatilmaktadir.

Bu iki ayr1 diinyanin insanlarinin yollarinin kesisme noktasi ise; Elit City’de yasayan
cocuklarin bagisiklik sistemi ¢okiince, Cop Plaza’da yasayan c¢ocuklarin kanlarimi gizlice
¢almalarindan gecer. Sinif catismalarinin islendigi kitapta adalet, saygi, diirtstliik, yardimseverlik,
sevgi, dayanisma degerleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Firat'in ailesi yasamini ¢op toplayarak kazanir. Cop toplama isi oldukca zordur. Firat'in
agabeyi Murat, bunun zorluklariyla ¢ok¢a karsilasmistir. Birlikte hareket etmeye ihtiyaclari
vardir. Dayanisma degerinin 6nemi; Murat'in katildigi bir grup toplantisinda kendini
hissettirmektedir.

“Arada bir dernekte séylesiler oluyordu. Gelen saglik¢i, sendikact ablalar ve abiler konusma
yapiyorlardl. Hastaliklardan, zehirli atiklardan soz ediliyordu. Sendikacilar ise érgiitlii olmanin
onlari gliclendirecegini, sorunlarla tek basina savasmanin daha zor oldugunu séyliiyorlardL.” (s. 44).

Cop Plaza romaninda olumsuz deger grubunda; saygi 17, diirtistliik 16, esitlik 8, adalet 5,
sevgi 4, sorumluluk 3, duyarlilik 2, bilimsellik 1, caliskanlik 1, dostluk 1, sabir 1, aile birligine 6nem
verme 0, bagimsizlik 0, baris 0, dayanisma 0, estetik 0, 6zgiirliik 0, tasarruf 0, vatanseverlik 0,
yardimseverlik 0, 6z denetim degerine 0 defa yer verilmigtir.

Zenginlerle yoksullarin bu kadar kesin cizgilerle ayrildigi romanda adalet, saygi,
dirtstlik, esitlik degerleri olumsuz durumlar icerisinde diger degerlere kiyasla daha sik
islenmistir.

Copten kendilerince giizel bir par¢a ¢ciktig1 zaman bunu pazarda satmaktadirlar. Ancak adil
olunmadigindan adaletin de tesis edilmedigi goriliir. Adalet degeri, olumsuz bir betimlemeyle
kendine yer bulmaktadir.

“Cépten bedavaya almisiz. Ne pahasina aldik onu ¢épten haberin var mi dangalak? Her tiirlii
hastalik pahasina aldik. Ilaca verecek paramiz olmadigi hdlde aldik. Elimizi kesme pahasina aldik,
tetanoz olma pahasina aldik. Zabita dayagini géze alip, uyku uyumayip sana getirdik... 5 liray1 ¢cok
buluyor! Benim oliimiim bir giin beg lira yliiziinden olacak, haberin var mi senin!” (s. 21).
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KAPILAND' IN KOBAYLARI
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Grafik 5. Kapiland'in Kobaylari romaninda islenen degerler ile ilgili veriler

Kapiland’'in Kobaylari romaninda olumlu deger grubunda; bilimsellik 16, sevgi 16, sayg1 8,
diriistlik 5, yardimseverlik 5, dostluk 4, vatanseverlik 3, dayanisma 3, 6z denetim 2, sorumluluk
2, duyarhlik 2, sabir 2, adalet 1, 6zgtrliik 1, caliskanlik 1, aile birligine 6nem verme 0, bagimsizlik
0, baris 0, estetik 0, esitlik 0, tasarruf degerine 0 defa yer verilmistir.

Kapiland'in Kobaylary, {i¢lii serinin ilk kitabidir. Giliniimiiz sorunlarindan biri olan GDO’lu
triinlerin, halkin farkina varmadan nasil sofralarina kadar sizdigi, bir seyi sorgulayarak
inanmakla sorgulamadan kabullenmek arasindaki farkin 6nemi kitabin baslica temalarim
olusturmaktadir.

Romanin baskahramanlari; Hayri (Marjinal) ve Mehtap’tir. Kurguya gore 7- 17 yas
grubundaki cocuklarda siddet egiliminin arttig1 6ne siiriilerek ¢ocuklara “anti-row” isimli bir
surubun i¢ilmesi dayatilir. Marjinal’in tiim arkadaslari surubu kullanirken Marjinal, surubu igmez.
Kisa bir stire sonra surubu i¢gen ¢ocuklarin hepsi kilo almaya baslar. Marjinal ve Mehtap durumu
fark ederler ve bu surubu i¢cen gencler icin bir seyler yapmaya calisirlar. Kitapta 6zellikle; sayg;,
bilimsellik ve sevgi degerleri on plana ¢ikmaktadir. Ayrica kitap fantastik 6geler barindirdigindan
ve sorgulama, elestiri kavramlar1 6n plana ¢iktigindan bilimsellik degeri yine en ¢ok islenen
degerlerden olmustur.

Marjinal, surubu icenlerin stirekli yemek yediklerini ve ¢ok kilo aldiklarini fark ettikten
sonra kendisine inanabilecek bir grup arkadasina durumu sezdirmeye, anlatmaya ¢alisir. Onlar da
sorgulamaya baslarlar.

“Bize kanit gerekiyor,” dedi Marjinal. “Kanitlayamazsak kimseyi inandiramayiz.’

Ezgi, ‘Kanit biz olabiliriz, simdi aldigimiz kilolar1 anti- rowu icmeyi biraktigimiz icin
verecegiz. Zayiflamamiz bir kanit olmaz mi?’

Mehtap karsi ¢cikti:

‘Saglam bir kanit sayilmaz, baska bir nedenle de kilo vermis olabilirsin, diyecekler.’
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‘O zaman sismanligi kanit olarak sunalim, yakinda herkes obez derecesinde sisman olacak,’
dedi Ezgi.

‘Bunu aragtirtyorum,” dedi Marjinal.” (s. 95).

Romanda olumsuz deger grubunda; saygi 24, diiriistliik 6, sabir 5, bilimsellik 5, 6z denetim
3, dostluk 2, 6zgiirliik 1, sevgi 1, sorumluluk 1, baris 1, vatanseverlik 1, adalet 0, aile birligine 6nem
verme 0, bagimsizlik 0, caliskanlik 0, dayanisma 0, duyarlilik 0, estetik 0, esitlik 0, tasarruf 0,
yardimseverlik degeri 0 defa kullanilmistir.

Saygi degerinin olumsuz betimlemeleri genclerin; biiyliklere davramslarindan ve
birbirleriyle olan iletisimlerinden hareketle verilmektedir.

Anti- row surubunun okullardaki 6grencilere dagitilmasiyla ilgili okula resmi yazi
geldikten sonra mudir, cocuklara bunun duyurusunu térende yapar ve 6zellikle virtsiin 7-17 yas
grubundaki bireyleri tehdit ettiginden bahseder. Konusma sirasinda 6grencilerden birinin tepkisi
saygisizlik olarak kendini gostermektedir.

“Lise son sinifta okuyan ve serseriligiyle iin salmis Burhan, miidiiriin de duyacagi bir sesle
bagirdi: ‘Hadi yine yirttiniz hocam! Kabak bizim basimiza patladi.” (s. 21).

KAPILAND’IN KARANLIK YUZU
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Grafik 6. Kapiland’'in Karanlik Yiizii romaninda islenen degerler ile ilgili veriler

Kapiland'in Karanlik Yiizii'nde; sevgi 12, duyarliik 8, caliskanlik 8, diiriistlik 5,
sorumluluk 4, dostluk 3, saygi 3, sabir 3, baris 3, 6z denetim 2, dayanisma 2, tasarruf 1,
vatanseverlik 1, yardimseverlik 1, bilimsellik 1, adalet 0, aile birligine énem verme 0, bagimsizlik
0, estetik 0, esitlik 0, 6zgtirliik degeri 0 defa olumlu bicimde kullanilmistir.

Kapiland'in Karanlik Yiizii, serinin ikinci kitabidir. Kapiland'in Kobaylar1 kitabinda
Tirkiye lizerinde oynanan oyun aciga ciktiktan sonra Kapilandli yonteciler durumdan c¢ok
rahatsiz olmuslardir. Insanlar tizerindeki imajlarim diizeltmek ve halki yeniden kandirabilmek
adina bir sinav diizenlemislerdir. Sinavda basarili olan iki geng, Kapiland isimli tilkeye ticretsiz bir
gezi kazanacaktir. Diiriistliik degeri ihlal edilerek yapilan bu sinavda, Mehtap ve sorularin yarisini
bos birakmasina ragmen Marjinal birinci olmus, Kapiland’a gitmeye hak kazanmislardir.
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Mehtap, baslarda sinavin neden yapildigini hi¢ sorgulamadan bu sinava calismistir.
Mehtap her ne kadar durumu sorgulamamissa da Kapiland’a gitmek hedefi ugruna calisiyor olarak
gozlenir. Boylece caliskanlik degeri vurgulanmis olur.

“Mehtap annesinin ¢eviri biirosundan getirdigi sorulara ag¢ kurt gibi saldirdi. Ciimleler biraz
acayipti ama agagi yukari sorunun anlami tahmin ediliyordu. Oturup yeniden diizenlendi, ciimle
bozukluklarint giderdi. Giinlerce ¢alisti, benzer sorular liretip cevaplarini buldu. O kadar iyi
hazirlanmigsti ki bitiin bu sinavin iiniversite sinavina da etkisi olacagint umuyordu.” (s. 34).

Kitap konusu itibariyla, somiirgeci Kapiland’dan bahsettigi icin somiirgenin, savasin,
insanlar1 kandirmanin 6rneklerine rastlamak kag¢inilmaz olur. Hal boyle olunca da diirtstliik,
baris, saygi degerleri olumsuz tasvirlerle kitapta yer alir. Romanda diiriistliik 15, sevgi 7, baris 6,
saygl 6, dostluk 2, duyarhlik 2, caliskanlik 2, estetik 1, esitlik 1, 6zgiirliik 1, sorumluluk 1, tasarruf
1, sabir 1, yardimseverlik 1, vatanseverlik 0, 6z denetim 0, adalet 0, aile birligine 6nem verme 0,
bagimsizlik 0, bilimsellik 0, dayanisma degerine 0 kez olumsuz bigimde yer verilmistir.

Romanin sonunda basin ag¢iklamasi yapan ¢ocuklar, Kapiland’in aslinda hi¢ de barisgil bir
tilke olmadigina deginmislerdir.

“Mehtap sézii devraldi.

‘Kapiland kendi terériinii kendi yaratiyor, kendi diismanini kendi yaratiyor. Ciinkii devlet
teréristler sayesinde varligini stirdiirebiliyor. Halkina gézdagi veriyor. Devlete karsi ¢cikma, devleti
sorgulama yoksa teréristler tepene biner diyor. Iste Kapiland budur! Savasi yaratir, sonra depoda
biriken un ¢uvallarini savastan geriye kalan halka yardim diye uzatir. Kim onun bu kanli elini tutmak
ister!”” (s. 155- 156).
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Grafik 7. Kimsin Sen romaninda aktarilan degerlere dair veriler

Romanda; sevgi degerine 15, duyarhlik 10, sorumluluk 7, 6z denetim 5, diiriistliik 4, saygi
4, caliskanlik 2, sabir 1, adalet 1, dostluk 1, bilimsellik 1, 6zgiirliik 1, yardimseverlik 1, aile birligine
onem verme 0, bagimsizlik 0, baris 0, dayanisma 0, estetik 0, esitlik 0, tasarruf 0, vatanseverlik
degerine 0 defa olumlu bicimde yer verilmistir.
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Kimsin Sen, gizemli bir kaza sonucu yollar1 kesisen ve ergenlik donemini yasayan gencleri
konu edinir. Genclerin birbirlerine karsi duyduklari sevgi ve saygi, duyarliliklari, almalari gereken
sorumluluklar ve tam da o dénemde artik sekillenmeye baslayan karakterlerini kontrol edebilme
yani 0z denetim degeri kitapta siklikla karsilasilan degerlerdendir.

Sevgi degeri kitapta yogunlukla karsi cinse duyulan ilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elif,
kimlik arayisinda tiirlii farkliliklar pesindeyken cevresinde ¢ok da ne olup bittigini fark edemez
ancak sinifindaki Mert isimli ¢ocugun ona karsi ilgisi vardir.

“Sen asil Mert'le ilgilensen daha iyi olur. Cocuk senin géziine girmeye calistyor, fark etmedin
mi?’

Elif sasirdi, Ayca’nin ne bildigini merak etti.
‘Ne yapiyor, hi¢ farkinda degilim.’

‘Numara yapma, kag kez seni keserken yakaladim onu. Sinifta su Cin ¢canagi siirini okurken
sana bakiyordu.’

‘Cin canagi degil, Cin Kasesi..."

‘Her neyse iste. Kizim, cocuga Cin kadar uzak duruyorsun sen de ha! Kir seytanin bacagini da
bir sevgili edin, Mert iyi cocuktur.”” (s. 60).

Romanda; sayg1 degerine 14, diiriistliik 11, sevgi 2, sorumluluk 2, 6z denetim 1, esitlik 1,
bilimsellik 1, ¢aliskanlik 0, dayamisma 0, duyarlilik O, estetik 0, ozgiirlik 0, tasarruf O,
vatanseverlik 0, adalet 0, aile birligine 6nem verme 0, bagimsizlik 0, baris 0, yardimseverlik O,
dostluk 0, sabir degerine 0 defa olumsuz bicimde yer verilmektedir.

Berna hastaneden ¢ikana kadar Berna'nin annesi Hiilya Hanim, kardesi Niliifer Hanim’dan
kendilerinde kalip kedisine bakmasini ister. Niliifer Hanim ve Elif birkac¢ parca esya aldiktandan
sonra Hiilya Hamim’in evine gecerler. Elif, Berna'nin odasina ¢ikar. Cani sikilan Elif, kendi e-
postalarina bakmak icin bilgisayari actiginda kuzeninin a¢ik olan mesaj programi ¢alismaya baslar
ve Elif yapmamasi gerekeni yapar. Kuzeninin mesajlarini, izinsiz okur. Saygi degerinin olumsuz
betimlemesi, okuyucuya bu sekilde aktarilmis olmaktadir:

“Biriken mesajlar pes pese geliyordu. Bu mesaj viziltilari icinde kendi postalarina rahat
bakamayacagini diisiinen Elif, programi kapatmak istedi. Ama bir sey durdurdu onu. Bir baskasinin
gunliigiinii gizlice okumanin heyecanina benzer bir duygu kaplad: icini. Ne olurdu ki onun
mesajlarina baksa? Sonucta Berna’da aynisini yapiyordu. Odasina girip dolap, ¢ekmece, defter
karistirmaya merakliydi. Madem Berna kendinde bu hakki goriiyordu, Elif de onun mesajlarina
bakmakta bir sakinca gormedi.” (s. 43).
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SINIFTA KALANLAR OKUL ACTILAR
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Grafik 8. Siifta Kalanlar Okul Actilar romaninda aktarilan degerlere dair veriler

Romanda; caliskanlik degeri 10, sorumluluk 10, dayanisma 7, dostluk 4, sevgi 3,
yardimseverlik 3, duyarlilik 2, esitlik 2, saygi 2, adalet 1, aile birligine 6nem verme 1, 6z denetim
1, bagimsizlik 0, baris 0, bilimsellik 0, diiriistliik 0, estetik 0, 6zgiirliik 0, tasarruf 0, vatanseverlik

0, sabir degeri 0 defa olumlu olarak islenmistir.

Levent yani Levo, ilk ti¢ sinifi Diyarbakir'da okumustur. Babasi Levo'nun kendisi gibi
olmasini istememekte; oglunun, okuyup biiyik adam olmasinin hayallerini kurmaktadir. Bu

ylizden de Izmir’e tasinmiglardr.

Levo'nun babasi memlekette marangozluk yaparken izmir'e gelince o is de geride
kalmistir. Dayanismanin, yardimlasmanin onemi olumlu deger betimlemeleri {izerinden

verilmistir.

“Neyse ki yardimlagsma vardi, dayanisma vardi. Amcam ve birkag arkadagsi daha, babami bir
cay ocagt acmasi icin ikna ettiler. Babam, anlamadigi bir ise girmek istemiyordu. Onun anladigi
yalnizca basit marangozluk isleriydi ve kasabada ona gére bir is yoktu. Bdylece ister istemez bir cay
ocagi kuruldu. Borgla ¢cay makinesi, tepsiler, bardak, seker alindi. Annem babama ¢ay demlemenin

inceliklerini anlatti.” (s. 12).

Romanda; esitlik degerine 17, saygi 17, sorumluluk 6, ¢aliskanlik 4, diiriistliik 3, dostluk 2,
sevgi 1, adalet 1, duyarhlik 1, dayanisma 0, estetik 0, 6zgiirliik O, aile birligine 6nem verme O,
bagimsizlik 0, baris 0, bilimsellik 0, tasarruf 0, vatanseverlik 0, yardimseverlik 0, 6z denetim 0,

sabir degerine 0 defa olumsuz bicimde yer verilmistir.

Babasi, Levent’i kayda gotiirdiigii ilk giin her seyin farkina varmistir. Bu farkindalik ile

romanda esitlik ve saygi degeri olumsuz betimleme iizerinden verilmistir.
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“Babam kasabanin okuluna kaydimi yaptiriyordu. Burada dordiincii siniftan devam

edecektim. Ilk ticii geride birakmistim, Diyarbakir’da.

‘Oglanin adi ne? dedi masada oturan adam. Kagslari ¢atik, sesi azarlar gibi ve sanki biz

masanin karsisinda degilmisiz de taaa bahgedeymisiz gibi ytiksek sesle.
Bizden onceki kadina béyle sormamuisti.

‘Oglunuzun adi nedir?’ demisti giiliimseyerek. Sen ve siz arasindaki farki anladim, bizimle

onlar arasindaki farki o giin aklima yazdim.” (s. 8).
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Grafik 9. Sisin Sakladiklari’'nda aktarilan degerlere dair veriler

Sisin Sakladiklari’'nda; saygi 10, sevgi 9, 6z denetim 5, sabir 5, sorumluluk 4, dayanisma 4,
dostluk 4, bilimsellik 3, ¢aliskanlik 3, duyarlilik 3, yardimseverlik 2, diiriistliik 1, adalet 0, aile
birligine énem verme 0, bagimsizlik 0, baris 0, estetik 0, esitlik 0, 6zgiirliik 0, tasarruf O,
vatanseverlik 0 defa olumlu olarak kullanilmistir. Sisin Sakladiklari’'nda bilimsellik, saygi,

dirtstliik, sevgi degeri sik islenen degerlerden olmustur.

Annesi, ilay1 kdydeki teyzesinin yanina yollamak istemektedir. ilay daha 6énce teyzesini
hi¢ gérmemistir, orada ¢cok sikilacagini diistinerek koye gitse de durumlar degisir. Kunduzlu
koytlinde, kargalarin genlerini insanlara aktararak insan 6mriinii uzatmaya calisan ¢esitli deneyler
yapilmaktadir. flay’in teyzesi kdyde yasanan garipligin farkindadir ancak isin i¢ yiiziinii 6grenip
ortaya cikarabilmek icin birinin kendisine yardim etmesi gerekmektedir. Bu yiizden kendisine
yardimar olacagim diigiindiigii ilay’in, kdye, yanina geldigine ¢ok sevinmektedir. Dayanisma

degeri, teyze- yegen iletisiminde olumlu olarak yansitilmaktadir.

“Bu isin pesini birakmayacakti, kararlyd. Iste, yegeni [lay1 cagirmisti yanina, onun

yardimiyla ve tabi Mavi Karga'nin getirdigi belgeyle diizenbaz madencilerin oyununu bozacakti. Bu
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olay nedeniyle Ilay’la Mavi Kargay da tamstirmus, ileride bu kusu emanet edecegi yegenini yakindan

tanima olanagi bulmustu.” (s. 111).

Romanda olumsuz degerlerin kullanim sayilari sunlardir; saygi 20, duriistlik 13,
bilimsellik 11, sevgi 4, dostluk 2, sorumluluk 1, vatanseverlik 1, aile birligine 6nem verme 1,
bagimsizlik 0, baris 0, caliskanlik 0, dayanisma 0, duyarlilik 0, estetik 0, adalet 0, esitlik 0, 6zgiirltik

0, tasarruf 0, yardimseverlik 0, 6z denetim 0, sabir 0’dir.

Denek olarak kullanilan insanlardan ikisini bir giin kdyiin ¢obani, otlakta gortir. Olan biteni
Ilay’in teyzesi Kutsiye Hanim’a anlatir. Bilim, kétiiye kullanildiginda ¢ok biiyiik felaketlere neden
olmaktadir. Yazar, bu olumsuz diisiinceden hareketle zitliktan yararlanip bilimsellik degerini

olumsuz bir 6rnek tizerinden vermistir, denilebilir.

“’Bir tuhaflik vard: hallerinde. Ikiz gibiydiler, ikisi de sar1 sacl, mavi gézliiydii. Yirmi bes otuz
yaslarinda gériiniiyorlardi, ama ne bileyim, bes yasinda gibiydiler. Yiiriiyiisleri, cikardiklari sesler,
ellerini kollarini sallayislari... Karinlarina sap sap vurup agizlarini kocaman actilar. Korktum, deli

bunlar diye diisiindiim; ama sonra simsek ¢akti bende, yiyecek istiyorlarmis meger.’
‘Eee?’

‘Yanimda haslanmis patatesle, yumurta vardi, verdim. Kitliktan ¢ikmis gibi yediler, sonra
kocaman adamlar bir ¢ocuk gibi seke seke uzaklastilar yanimdan. Madene dogru gidiyorlardi.

Gidemedim arkalarindan, korktum.’

Kutsiye Hanim, bu iki adamin, iizerinde deneyler yapilan insanlardan oldugunu diisiindii.

Erkenden yaslanip erkenden élecek olan iki denek.” (s. 146).
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Grafik 10. Yalanci Portakal’da aktarilan degerlere dair veriler
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Yalanc1 Portakal’da; sevgi 28, ¢caliskanlik 6, yardimseverlik 4, sorumluluk 4, dostluk 2,
diiriistlik 2, sabir 2, saygi 2, estetik 1, dayanisma 1, duyarhilik 1, 6z denetim 1, adalet 0, aile
birligine 6nem verme 0, bagimsizlik 0, baris 0, bilimsellik 0, esitlik 0, 6zgiirliik 0, tasarruf 0,

vatanseverlik 0 defa olumlu olarak kullanilmistir.
Sevgi degeri, kitap boyunca genellikle aileye duyulan sevgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Annemin gévdesine yaslandigimda yine sevdigim o koku doldu burnuma. Annem ¢ok

sevdigim mavi boncuklu esarbini baglamisti basina.” (s. 10- 11).

Romanda olumsuz degerler grubunda kullanilan deger sayilary; diiriistliik 15, sevgi 6,
saygl 2, 6z denetim 2, esitlik 1, aile birligine 6nem verme 1, bagimsizlik 0, baris 0, bilimsellik 0,
caliskanlik 0, dayanisma 0, duyarlilik O, estetik 0, 6zgiirlik 0, sorumluluk 0, tasarruf O,

vatanseverlik 0, yardimseverlik 0, dostluk 0, adalet 0, sabir 0'dir.

Kitapta Elifin mecburiyetten de olsa kiiciik yasta halasina gonderilmesi, evden ayr

yasamasi; “aile birligine 6nem verme” degerinin olumsuz bir 6rnegidir.

“Ailemden ayri1 yasamak zorunda kaldigimda yedi yasindaydim. O zamanlar bu ayriligin

nedenini tam anlayamamigstim.
‘Halan iyi kadin,’ diyorlardi.
‘Orada kazlar var,’” diyorlardi.
‘Cayir ¢cimen...” diyorlardi.

Bunlarin higbiri beni rahatlatmiyordu. Yani oraya kazlar yiiziinden mi gidecektim?” (s. 7).
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Grafik 11. Yilankale’de aktarilan degerlere dair veriler
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Romanda olumlu grupta bulunan degerlerin kullanim sayilari; sevgi 6, dostluk 4,
sorumluluk 3, yardimseverlik 3, baris 2, duristliik 2, saygi 2, sabir 2, caliskanlik 1, dayanisma 1,
duyarhlik 0, estetik 0, bilimsellik 0, esitlik 0, adalet 0, aile birligine 6nem verme 0, bagimsizlik 0,

ozglrliik 0, tasarruf 0, vatanseverlik 0, 6z denetim 0’dir.

Fantastik ogeleri i¢cinde barindiran romanda yilanlarin ve insanlarin karsilasmasina
taniklik edilir. Romanda, Mahir ve amcasi fhsan’in cift bash kartal heykelini aramalari sirasinda

baslarindan gecenler konu edilir.

Sorumluluk degeri kitapta hem insanlar {lizerinden hem de yilanlar {izerinden
verilmektedir. Yilanlar da gorevlerine sadiktir. Mahir ve amcasinin “Yilankale” civarina geldigini
ogrenen yilanlar da kendi kralicelerine zarar verecekler diye korkup rahatsiz olurlar. Bu yiizden

onlar da sorumluluk bilinciyle etrafi gozetlemeye baslarlar.

“Gézetleme sefi ovayr avucunun ici gibi bilen ve kiictik oldugu icin kolay fark edilmeyen en

ince yilani gorevlendirdi:

‘Peslerinde ol, neden geldiklerini 6gren. Kusku duydugun bir sey olursa bize ilet, 6nlemimizi

alalim. Gerekirse kraliceye bildirelim.’
Ince, kiiciik, toprak rengindeki yilan hizla gérev alanina dogru uzaklasti.” (s. 30).

Romanda olumsuz grupta bulunan degerlerin kullanim sayilari; dirtstlik 23, saygi 4,
sevgi 1, dostluk 1, sabir 1, adalet 0, aile birligine 6nem verme 0, bagimsizlik 0, baris 0, bilimsellik
0, caliskanlik 0, dayanisma 0, duyarlilik 0, estetik 0, esitlik 0, 6zgiirliik 0, sorumluluk 0, tasarruf 0,

vatanseverlik 0, yardimseverlik 0, 6z denetim degeri 0’dur.

Ihsan; Yilankale’ye cift bash kartal heykelini aramak icin geldigini olabildigince
yegeninden saklamaya calisir, iilkemizin tarihi mirasina sahip cikip onu miizeye teslim etmek
niyetinde degildir. Gizli yollarla satip zengin olma hayalleri kurmaktadir. Bu davranisi da yine

diiriistliik degerinin olumsuz betimlemesi olarak verilmistir.
“Gergekten bu cift basl kartali bulunca miizeye vereceksin degil mi amca?’
Cocugun korkusunu anlamusti Ihsan.

‘Ask olsun Mahir, sen beni gercekten tanimamigsin. En saglami miizeye vermek tabii. Simdi
bir baskasina satacak olsam adamin beni ihbar etme riski var. Ama giderim miizeye. Derim ki ben su
kuyusu agcmak istiyordum bu heykeli buldum ve size teslim etmek istiyorum, derim. Temiz is, temiz

para.” (s. 75).
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MIYASE SERTBARUT'UN ROMANLARINDA GECEN
DEGERLERIN TOPLAM ISLENME SIKLIGI

140 128 132
120 I 1
100
80
s 35 35
40 33 = OLUMLU
20 f”'?'m'f] tthl "ZI '21'4‘! ﬁ" OLUMSUZ
L“V_Y Y
& 8 3 oot RIS -\i— S
TS TS IS S &
v b\'& @@ {_\v &> K &
& o & @

Grafik 12. Miyase Sertbarut’'un romanlarinda aktarilan degerler ile ilgili sayisal bulgular

Calisma kapsaminda taranan on bir romanda olumlu grupta bulunan degerlerin kullanim
sayilary; sevgi 132, dostluk 49, sorumluluk 48, saygi 44, caliskanlik 35, duyarlilik 35, dayanisma
33, yardimseverlik 31, bilimsellik 26, diiriistliik 24, sabir 18, 6z denetim 17, adalet 9, 6zgtirliik 6,
baris 5, esitlik 5, vatanseverlik 4, aile birligine 6nem verme 2, estetik 2, tasarruf 2, bagimsizlik

degeri 0’dir.

Olumsuz deger grubunda ise islenen degerlerin siklik sayilari su sekilde tespit edilmistir;
dirtstlik 128, sayg1 109, sevgi 34, esitlik 30, sorumluluk 22, bilimsellik 18, sabir 16, dostluk 12,
0z denetim 8, baris 8, duyarlilik 8, caliskanlik 7, adalet 7, aile birligine 6énem verme 4,

yardimseverlik 3, 6zgiirliik 2, vatanseverlik 2, tasarruf 1, estetik 1, dayanisma 0, bagimsizlik 0’dir.

Sonug¢ ve Tartigsma

Bu calismanin amaci, Miyase Sertbarut'un romanlarim Sosyal Bilgiler Ogretim Programi
(2018) tarafindan belirlenen degerler baglaminda incelemektir. Bu baglamda arastirmanin esas
problemi ve alt problemlerine iliskin sonuclar asagida verilmistir.

“Ara Alem 1- Tarlakoz'un Tuzag” nda olumlu olarak kullanim sikhig1 en yiiksek degerin
“dostluk” (14) oldugu; bunu “sevgi” (13) degerinin takip ettigi tespit edilmistir. Ayrica olumsuz
olarak kullanim sikliginin en ytiksek oldugu deger ise “diirtistliik” (8)’tiir. Bu sonuca paralel olarak
Tudem Ogretmenler i¢in Kitap Rehberi’nde (2019) de Ara Alem 1- Tarlakoz'un Tuzag1 roman ile
arkadaglik, dogatistii unsurlar, iyi ve kotili, kendini tanima ve seriiven temalarinin 6grenciye
aktarilabilecegi belirtilmistir. Arastirmaci tarafindan ortaya konulan sonug ile yayinevinin isaret
ettigi temalar karsilastirildiginda bir benzerlik oldugu séylenebilir.

“Ara Alem 2- Yasak Oyun” da olumlu olarak kullanim siklig1 en yiiksek degerin “sevgi” (5),
oldugu goriilmustiir. Bu siralamayi “sorumluluk” (4) degerinin takip ettigi tespit edilmistir. Ayrica
olumsuz olarak kullanim sikliginin en ytiksek oldugu deger “diriistlik” (7) tir. Bu siralamayi
“sabir” (5), degeri izlemektedir. Tudem Ogretmenler I¢in Kitap Rehberi'nde (2019), Ara Alem 2-
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Yasak Oyun romani ile ilgili; bilim ve teknoloji, dayanisma, iletisim, kendini tanima, kiiltiirel
degerler temalar1 belirlenmistir.

“Buz Bebekler”de olumlu olarak kullanim siklig1 en yiliksek degerin “sevgi” (16), oldugu
gozlenmistir. Sevgi degerini “dostluk” (6) ve “dayanisma” (6) degerlerinin takip ettigi tespit
edilmistir. Ayrica olumsuz olarak kullanim sikliginin en ytliksek oldugu degerin “dtriistliik” oldugu
(11) ortaya konmustur. Bu siralamayi “sorumluluk” (7) degeri izlemektedir. Tudem Ogretmenler
Icin Kitap Rehberi’'nde (2019), Buz Bebekler romam ile ilgili; adalet, dayanisma, hak ve
ozglrliikler, miicadele, yalnizlasma temalari belirlenmistir.

“Cop Plaza” da olumlu olarak kullanim sikli1 en yiiksek degerin “sevgi” (9), oldugu
gozlenmistir. Bu siray1 “yardimseverlik” (7) degerinin takip ettigi tespit edilmistir. Olumsuz
olarak kullanim siklig1 en yiiksek olan deger “sayg1” (17) dir. Saygi degerini “diirtistlik” (16) ve
“esitlik” (8) degerleri takip etmistir. Yine, Tudem Ogretmenler I¢in Kitap Rehberi'nde (2019), Cép
Plaza romani ile ilgili; adalet, esitlik, hak ve 6zgtirliikler, iyi ve koti, saglikli yasam temalar isaret
edilmistir. Degerlerin olumlu ve olumsuz olarak toplam kullanim sayilarn goéz Oniinde
bulunduruldugunda romanin belirlenen temalarla aynm1 dogrultuda oldugu, yazilis amacina
ulastig1 sdylenebilir.

“Kapiland'in Kobaylar1” nda olumlu olarak kullanim sikligi en fazla olan degerlerin
“bilimsellik” (16) ve “sevgi” (16) oldugu tespit edilmistir Olumsuz olarak kullanim siklig1 en
yliksek olan deger ise “saygl” (24) olarak gozlemlenmistir. Tirkyilmaz (2012) da ¢alismasinda
Kapiland'in Kobaylari’nda en fazla “bilimsellik” (17) degerine yer verildigini belirlemistir.
Tiirkyillmaz (2012)’a gére romanda ayrica “dayanisma, saglikli olmaya énem verme ve sevgi”
diger en sik islenen degerlerdendir. incebacak ve Oztiirk (2018) calismalarinda; Kapiland’in
Kobaylari, Kapiland'in Karanlik Yiizii, Kapiland’in Kiyameti kitaplarini incelemislerdir. Uc kitapta
one cikan degerlerin; liretim, tutumluluk (tasarruf), adalet ve esitlife inanma, elestirel ve
sorgulayici olma, sorunlara ¢éziim arama, sagligin degerini bilme, umutlu olmak ve doga sevgisi
oldugunu belirlemislerdir. Kapiland'in Kobaylar1 kitabinda diinyaya hakim olan tiiketim
sisteminin elestirildigini, liretimin 6ne ¢iktigini saptamislardir. Bunun yaninda sagligin degeri ve
doga sevgisinin 6ne c¢ikan degerler oldugunu belirtmislerdir. Tudem Ogretmenler I¢in Kitap
Rehberi’'nde (2019), Kapiland’'in Kobaylari romani ile merak ve arastirma, miicadele, savas ve
baris, liretim ve tiiketim temalarinin aktarilabilecegi belirtilmistir. Kitapta etik degerler ile merak
ve arastirma temalarinin bilimsellik degeri tizerinden verildigi gézlenmistir.

“Kapiland'in Karanlik Yiizii” nde olumlu olarak kullanim siklig1 en fazla olan deger “sevgi”
(12) dir. Bu siray1 takiben “duyarlilik” (8) ve “caliskanlik” (8) degerlerinin esit sayida kullanildig:
tespit edilmistir. Olumsuz olarak kullanim siklig1 en yiiksek olan deger “diirtistlik” (15) olarak
gozlenmistir. incebacak ve Oztiirk (2018), calismalarinda Kapiland’in Karanlik Yiizii kitabinda
yazarin, tiikketim sistemini elestirmeye devam ettigini belirtmislerdir. Tudem Ogretmenler icin
Kitap Rehberi'nde (2019), Kapiland'in Karanlik Yiizii roman ile ilgili; bilim ve teknoloji, iyi ve
kotu, kultiirel degerler, tiretim ve tiiketim, yalnizlasma temalarini belirlemistir. Kitapta iyi- koti
karsilastirilmasi diiriistliik degeri lizerinden verilmistir. Yine tretim ve tiiketim temasinin da
duyarhlik ve caliskanlik degerleri lizerinden farkindalik olarak yansitildigi tespit edilmistir.
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“Kimsin Sen” de olumlu olarak kullanim siklig1 en fazla olan degerin “sevgi” ( 15) oldugu
ortaya konulmustur. Bu siray1 takip eden, “duyarlilik” (10) degeri olmustur. Olumsuz olarak
kullanim sikliginin en yiiksek oldugu deger “saygi” (14) dir. Bu siralamayi “diriistliik” (11) takip
etmistir. Tudem Ogretmenler I¢in Kitap Rehberi'nde (2019), Kimsin Sen roman ile ilgili;
arkadaslik, biliyiime ve olgunlasma, empati, gizem, kendini tanima temalarini isaret etmistir.
Belirlenen temalarla arastirmacinin belirledigi degerlerin ayni1 dogrultuda, birbirini tamamlayici
ozellikte oldugu tespit edilmistir.

“Sinifta Kalanlar Okul Agtilar” da olumlu olarak kullanim sikliginin en fazla oldugu
degerlerin “caliskanlik” (10) ve “sorumluluk” (10) oldugu tespit edilmistir. Bu siray1 “dayanisma”
(7) degeri takip etmistir. Olumsuz olarak kullanim sikliginin en fazla oldugu degerler “esitlik” (17),
“saygl” (17) olarak gozlenmistir. Tudem Ogretmenler icin Kitap Rehberi'nde (2019), Sinifta
Kalanlar Okul Actilar romanu ile ilgili; dayanisma, esitlik, hak ve 6zgiirliikkler, miicadele, 6nyargilar
temalar1 isaret edilmistir. Belirlenen temalarla, islenen degerlerin kullanim sikliginin ortiistiigii
gozlenmistir. Bu baglamda kitabin yazilis amacina ulastig1 sdylenebilir.

“Sisin Sakladiklar1” nda olumlu olarak kullanim sikliginin en fazla oldugu deger “sayg1”
(10), olarak gozlenmistir. Bu siray1 “sevgi” (9) degeri izlemistir. Olumsuz olarak kullanim
sikliginin en fazla oldugu degerler de yine “sayg1” (20), “diriistlik” (13), “bilimsellik” (11) olarak
tespit edilmistir. Tudem Ogretmenler Icin Kitap Rehberi’nde (2019), Sisin Sakladiklari roman ile
ilgili; bilim ve teknoloji, cevre bilinci, empati, etik degerler, seriiven temalarinin aktariminda
kullanilabilecegi ifade edilmistir. Degerlerin olumlu ve olumsuz toplam kullanim sikligina
bakildiginda belirlenen temalarla paralel oldugu s6ylenebilir.

“Yalanci Portakal” da olumlu olarak kullanim sikliginin en fazla oldugu deger “sevgi” (28)
olarak tespit edilmistir. Bu siray1 “caliskanlik” (6) degeri takip etmistir. Olumsuz olarak kullanim
sikliginin en fazla oldugu deger “diiriistlik” (15) olarak belirlenmistir. Tudem Ogretmenler I¢in
Kitap Rehberi (2019), Yalanci Portakal romanu ile ilgili; aile iliskileri, biiyiime ve olgunlasma, etik
degerler, hayvan sevgisi, okul yasami temalarini belirlemistir.

“Yilankale”de olumlu olarak kullanim sikliginin en fazla oldugu deger “sevgi” (6) olarak
gozlenmistir. Bu siray1 “dostluk” (4) degeri takip etmistir. Olumsuz olarak kullanim sikliginin en
fazla oldugu deger “diiriistlik” (23) olarak tespit edilmistir. Tudem Ogretmenler Icin Kitap
Rehberi’'nde (2019), Yilankale romanu ile ilgili; ¢evre bilinci, efsane ve sdylenceler, etik degerler,
iyi ve kotii, miicadele temalari isaret edilmistir. Olumlu ve olumsuz degerlerin kullanim sikligina
bakildiginda belirlenen temalarin, romandaki degerlerle ortiistiigii gézlenmistir.

Calismada incelenen on bir romanda olumlu olarak sevgi, dostluk, sorumluluk, sayg;,
caliskanlik, duyarlilik, dayanisma, yardimseverlik degerlerine daha sik yer verildigi
anlasilmaktadir. Ayrica adalet, aile birligine 6nem verme, baris, bilimsellik, diiriistlik, estetik,
esitlik, ozgirlik, tasarruf, vatanseverlik, 6z denetim, sabir degerlerine daha az yer verildigi
soylenebilir. Ote yandan bagimsizlik degerine hic yer verilmedigi belirlenmistir. Gériildiigii gibi
Sertbarut’un eserlerinde kahramanlar ya insan sevgisi ya da doga ve hayvan sevgisiyle doludur.
Sertbarut, diiriistlik degerinin 6nemini vurgulamak adina iyi- kotii karsilastirmalarina yine
siklikla yer vermistir.
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Bununla birlikte olumsuz olarak diirtistliik ve saygi degerleri cok sik islenmistir. Adalet,
aile birligine dnem verme, baris, bilimsellik, estetik, esitlik, 6zgiirliik, tasarruf, vatanseverlik, 6z
denetim, sabir, caliskanlik, duyarlhlik, sevgi, sorumluluk, yardimseverlik, dostluk degerlerine daha
az yer verilmistir. Ancak dayanisma ve bagimsizlik degerlerine hi¢ yer verilmedigi tespit
edilmistir.

Romanlarda en sik islenen degerlerden bir olan sevgi degerinin islenis bicimi; romanin
konusuna gore degismektedir. Karsi cinse duyulan ilgi olarak kullanildig1 gibi aileye, dogaya,
hayvanlara karsi da duyulan bir his olarak islendigi de sdylenebilir.

Biiyiiklere kibar davranmak, yasitlarina nazik olmak saygi degerinin olumlu 6rnekleri
icerisinde degerlendirilmistir. Ayrica maddi manevi varliklardan siyrilip sadece insan oldugu icin
saygiy1 hak etme kavraminin iizerinde de durulmustur. Ozellikle romanlarda, ergenlik déneminde
¢ocuklarin konusmalart bozulmakta, birbirlerine argo terimler kullanarak konustuklar
gozlenmektedir. Bunlar da saygi degerinin olumsuz 6rnekleriyle verilmistir.

Diirtistliik degerinin 6rnekleri; iyi- kotili, dogru- yalan zitliklarindan yola ¢ikilarak tespit
edilmistir. lyi insanlar ile kétii insanlarin hayatlari, iki farkli pencereden verilmistir. Dogruyu
soylemeyen kahramanlarin yalani er ya da ge¢ ortaya cikmaktadir. Bu da biiyiik bir pismanhk
duymalarina neden olmaktadir.

Yine sik gozlenen degerlerden bilimsellik; romanin konusuna gore genetik calismalar ve
bilimsel bulgular tizerinden verilirken Kisilerin etrafinda olup bitenleri sorgulamalari; bir seyleri
oldugu gibi kabullenmemeleri de bilimsellik degeri icinde degerlendirilmistir.

Degerleri birbirinden kesin c¢izgilerle ayirmak kolay olmayabilir. Dolayisiyla
dayanismanin oldugu bir yerde yardimseverlik; sorumlulugunu bilen bireylerde de c¢aliskanlik
genellikle gozlemlenmektedir. Hatta degerlerin birbirini tamamlayici bir biitiin oldugu
diistintilmektedir. Aile birligine 6nem verme degerinden yola ¢ikilarak; ailesinin yaninda buiyiiyen
bireyler, sevip sevilmeyi daha iyi bilmekte o bireylerin sevgi arayisi icin disariya yonelmedikleri
gozlenmistir.

Sonug olarak Sertbarut'un eserlerinde konunun islenis bicimi dikkate alindiginda olumlu
deger betimlemelerinde sevgi, dostluk, sorumluluk, saygi, caliskanlik, duyarhlik, dayanisma,
yardimseverlik kullanim sikligiyla 6ne cikarken olumsuz deger betimlemelerinde diuristliik,
saygl, sevgi ve esitlik 6n plana ¢ikmistir. Bu degerlerin kullanim sikligi g6z oniinde
bulunduruldugunda Miyase Sertbarut’'un romanlarinin belirtilen degerler bakimindan zengin bir
kaynak niteligi tasidigl, cocuklara degerler aktariminda bu kaynaklardan faydalanilabilecegi
tespit edilmistir.

Oneriler

Bu arastirmanin sonuclarindan hareketle arastirmacilara, anne- babalara ve 6gretmenlere

onerilerde bulunulmustur.

1. Arastirmacilar Miyase Sertbarut'un diger c¢alismalarin1 farkli baglamlarda
inceleyebilecekleri gibi degerler aktarimi baglaminda da inceleyebilirler.

2. Miyase Sertbarut'un romanlar1 sahip olduklar1 degerler dolayisiyla; 6zellikle olumlu
deger betimlemelerinde sevgi, dostluk, sorumluluk, saygi, c¢aliskanlik, duyarlilik, dayanisma,
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yardimseverlik frekans sayilariyla 6ne cikarken olumsuz deger betimlemelerinde de diirtstliik,
saygl, sevgi ve esitlik on plana ¢cikmistir. Buna kosut olarak okullarda degerler aktarimi siirecinde,
okul kiitliphanelerinde ve sinif kitapliklarinda bulundurulmali ve okuma derslerinde 6grencilere
okutulmalidir.

3. Sertbarut’'un romanlarinda ¢ocuk bakis acis1 6n planda oldugu i¢in bu romanlar, aileler
tarafindan ¢ocuklara tavsiye edilmelidir.

4. Ders kitaplarinda Sertbarut’'un temalar1 destekler nitelikte edebi ve estetik deger
tasiyan serbest okuma metinlerine yer verilmelidir.
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Extended Summary

Introduction

School attachment has an important effect on students' academic achievement (Covell,
2010). If the student's attachment to school is strong, his/her emotional bond to his/her
immediate surroundings is strengthened, his success increases, his sense of trust develops, and
he becomes socialized. If the commitment is weak, the probability of being involved in crime
increases (Yildiz & Kutlu, 2015). When evaluated in general, it is seen that students who feel
strong sense of school attachment achieve academic success, take active part in social, cultural
and sports activities, do not have difficulty in attending school and can adapt to social life more
easily. On the other hand, the low level of achievement of the students causes negative
consequences such as alienation from the school and not being able to socialize. Although this
situation causes students to feel invaluable in their education at school, it causes the school to be
evaluated negatively for the student (Turgut, 2015). Another factor that affects students'
academic success and their attachment to school is the school climate.

School climate is defined in relation to school safety. While Freiberg (2003) defined the
school climate as a sense of security and school width, Marshall (2008) defined it as the
perception of trust and respect of teachers and students. Organizational climate, on the one
hand, is defined as the whole of the conditions that enable individuals to be effective on their
behavior, on the other hand, individuals' reactions to different situations (Bulug, 2013). School
climate includes features that allow employees to be shaped by affecting their behavior and
distinguish schools from each other (Celik, 2012). For example, in Ozgenel's (2020) study,
positive school climate is an important precursor factor of school effectiveness. However, the
school climate provides a positive contribution to students' academic success. In addition, an
effective school climate has a preventive effect against problematic situations and behaviors that
may occur in the school (Wang & Degol, 2016). In addition, a positive school climate reflects
positively on students' happiness (Ozgenel & Cetiner, 2019), motivation (Zehir & Ozgenel, 2019)
and their development in sense of commitment, and is an important factor especially in
absenteeism (Eck, Johnson, Bettencourt, & Johnson, 2017).

In the light of this information, we can state that the school climate positively affects the
academic success of the student and that a healthy school climate and high school students can
have a direct effect on their sense of attachment to the school. Therefore, in this study, "Is there a
relationship between the school climate perceived by students studying in different high
education institutions and their attachment to school and their academic achievement?" The
answer to the research problem was sought and it was aimed to determine whether there was a
meaningful relationship between the school climate perceived by the students and their
attachment to the school and their academic achievement.

Methods

Since this study aims to determine the relationship between school climate perceptions
of students studying at different types of high schools, their attachment to school and their
academic achievement, it was conducted according to the relational survey model. The
population of the study consists of 18.535 students studying in 17 public secondary schools in
Esenyurt, Istanbul. In this study, 394 students voluntarily participated in the study by using
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easily accessible sampling method, one of the non-probabilistic sampling methods. Of the 394
high school students that make up the sample group, 140 (35.5%) are girls and 254 (64.5%) are
boys. A scale consisting of three parts, namely the Personal Information Form, the School
Attachment Scale and the School Climate Scale, was used to collect the research data. Personal
Information Form: In the personal information form, the students participating in our research
were asked information about their gender, education levels, types of school they attend and
their year-end grade point averages. School Engagement Scale: “The School Attachment Scale for
Children and Adolescents" developed by Hill and Werner (2006) and adapted into Turkish by
Savi (2011) was used. School Climate Scale: The scale developed by Calik and Kurt (2010)
consists of 22 items and 3 sub-dimensions. Since the data showed normal distribution,
parametric tests were made. The data were analyzed using independent sample t test, one-way
analysis of variance (ANOVA), Pearson correlation and regression analysis.

Results

A positive and significant relationship was found between secondary school students'
perceptions of school climate and their level of school attachment (r =.237, p <.01). Similarly, it
is seen that there are positive and significant relationships between the school climate
perceptions of secondary school students and their academic achievement scores (r = .293, p
<.01). In addition, it was found that there are positive significant relationships between the
school attachment levels of secondary school students and their academic achievement (r =.138,
p <.05).

It is seen that students' perceptions of school climate significantly predict their school
attachment level (p <.05). It predicts 5.6% of students' perception of school climate and their
level of school attachment (r = .237; r’ = .056). In other words, 5.6% of the total variance in
school attachment levels explains students' perceptions of school climate. In other words, it can
be said that students' perceptions of school climate positively affect their school attachment.

It is seen that students' perceptions of school climate significantly predict their academic
achievement (p <.05). It predicts 8.6% of students' perceptions of school climate, their academic
achievement (r = .293; r? = .086). In other words, 8.6% of the total variance in academic
achievement levels is explained by students' perceptions of school climate. In other words, it can
be said that students' perceptions of school climate positively affect their academic achievement.

It is seen that students' perceptions of school attachment significantly predicted their
academic achievement (p <.05). It predicts 1.9% of students' perception of school attachment,
their academic achievement (r = .138; r? =.019). In other words, students' perceptions of school
attachment explain 1.9% of the total variance in academic achievement levels. In other words, it
can be said that students’ attachment to their school positively affects their academic

achievement.

It was observed that students' perceptions of school climate and school attachment
together predicted their academic achievement scores at a statistically significant level (F =
19.586, p <.01). While perceptions of school climate alone explained approximately 8.5% of the
total variance in the 1st stage, it was determined that they explained approximately 9% of the
total variance together with the school attachment points in the 2nd stage. However, when the
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school climate and school attachment are added to the model and analyzed together, it is seen
that the effect of the school attachment variable on students' academic achievement is not
significant. This result actually showed that school climate is an important variable including
school attachment. As a result, the school climate, school attachment 5.6%; school climate,
academic success 8.6%; It was found that school attachment predicts academic achievement
positively and at low levels by 1.9%.

Discussion, Conclusion and Recommedations

According to the result of our study, it was determined that there is a positive significant
relationship between high school students' perceptions of school climate and their academic
achievement, and that school climate positively affects academic achievement. According to this
result, it can be said that when students' perception of school climate increases positively, their
academic success also increases. In other words, the academic success of high school students
who perceive the school climate positively is also high. Students who perceive the school climate
as safe and healthy can improve their academic success positively.

Another finding of our study is that there is a positive relationship between students'
school attachment and academic achievement, and school attachment positively affects their
academic achievement. We can interpret this situation as students with high academic success
have high levels of attachment to school, or students with high school attachment also have high
academic success. One of the important findings of our study is that there is a positive
correlation between high school students' perceptions of school climate and their attachment to
school, and high school students' perceptions of school climate positively affect their school
attachment. These findings support the view that a positive school climate has a positive effect
on students' school attachment.

According to the last finding obtained from the study, when high school students'
perceptions of school climate and their school attachment are analyzed together, students’
school attachment does not affect their academic success. Although there is a low level of
positive correlation between students' attachment to school and their academic achievement,
their attachment to school positively affects their academic achievement, even though it is still
low. In fact, this finding shows us how important and inclusive the school climate is for the
school in general and for the students in particular. Considering all these, we can state that a
positive school climate can have a positive effect on students' attachment to the school and their
academic success. In this context, qualitative studies can be conducted to examine students'
perceptions of the school climate and their attachment to school in depth, and different variables
can be examined to determine the leading factors affecting students' academic achievement.
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Ozet

Bu arastirmada, farkl tiirdeki ortadgretim kurumlarinda bulunan 6g8rencilerin okul iklimi algilar ile
okula baghliklar1 ve akademik basarilari arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama yontemi kullanilmistir.
Arastirmanin calisma grubunu kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemi ile istanbul ili Esenyurt ilgesinde
cesitli ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 254 erkek 140 kiz 68renci olmak lizere toplam 394 lise
égrencisi olusturmaktadir. Ogrencilere 3 ayr1 béliimden olusan “Kisisel Bilgi Formu”, Cocuk ve Ergenler
icin Okula Baglanma Olcegi” ve “Okul iklimi Olcegi” uygulanmistir. Elde edilen nicel veriler bilgisayar
ortaminda SPSS programinda analiz edilmistir. Arastirmada lise 68rencilerinin okul iklimi algilari, okula
baghliklar1 ve akademik basarilar arasindaki iliskilerin belirlenebilmesi amaciyla korelasyon analizi ile
basit ve ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gére 6grencilerinin okul iklimi algilari,
okula baghlik diizeyleri ve akademik basarilar1 arasinda olumlu yénde iliski saptanmistir. Arastirmada
okul ikliminin okula baglanmay1 ve akademik basariyi, okula baglanmanin da akademik basariy1 diisiik
diizeyde olumlu y6nde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Ancak okul iklimi ile okula baglanma birlikte
modelde analiz edildiginde, okula baglanma degiskeni 6grencilerin akademik basarilar tzerindeki
etkisinin anlamli olmadig1 goériilmektedir. Bu durumda okul iklimi, 6grencilerin okula baghliklarini ve
akademik basarini da kapsayan bir degisken olabilir.
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Giris

Giiniimiizde okullar, birey iizerinde yalmzca bilissel kabiliyetleri arttirdiklari icin degil,
bunun yaninda bireyin sosyal, duyussal ve fiziksel gelisimine de aracilik ettikleri i¢in odak
noktadadir. Bircok 6grenci okulda yapilan sosyal, kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlere katilir.
Ogrencinin arkadas cevresi de bu etkinliklerde yer alir ve bu sayede iliskileri gelisir. Ogrenci
ayni zamanda 6gretmenleriyle de ders disinda bu etkinlikler sayesinde onlari1 tanima imkan
bulur. Bu sayede 6grencinin okul ile bag artar (Willms, 2003), okula, 6gretmenlerine ve
arkadaslarina yonelik bir bag gelistirir. Ogrencilerde olusan bu baghlik, derslerden sikilmasi ve
buna baghh olarak basarisizliga ugramasi, arkadaslar1 ile yasadigi problemler ve okula
yabancilasmasi gibi olumsuz durumlarin 6nlenmesi agisindan 6nemli goriilmektedir (Cengel,
Totan ve Cégmen, 2017). Ornegin, Tinto (1975) bireyin egitimle ilgili hedefleri ile okul baglihg
arasinda olumlu bir iliski oldugunu belirtmektedir. Baska bir fiadeyle, LeCroy ve Krysik'e (2008)
gore Ogrencilerin okula yonelik baghlik duygusu hissetmesi 6grenciler iizerinde bir¢ok olumlu
sonucun olusmasina neden olabilmektedir. Ornegin, okula baghlk, égrencilerin akademik
basarilari lizerinde olulu bir etkiye sahiptir (Covell, 2010; Thomson, 2005).

Okula baglilik, 6grencilerin okuldan sagladig fayda, 6gretim faaliyetlerine iliskin olumlu
algis1 ve kendini okula ait hissetmesidir. Ogrencinin okula baghhg giicliiyse yakin cevresine olan
duygusal bagi da kuvvetlenir, basarisi artar, giiven duygusu gelisir, sosyallesir. Baghlik zayif ise
suca bulasma olasiliklar artar (Yildiz ve Kutlu, 2015). Genel olarak degerlendirildiginde okula
baghilik duygusunu giicli olan o6grencilerin akademik ydnden basariya ulastiklari, sosyal,
kiltiirel ve sportif etkinliklerde etkin gorev aldiklari, okula devam zorlugu ¢ekmedikleri ve
sosyal yasama daha kolay ayak uydurabildikleri goriillmektedir. Baska bir yonden 6grencilerin
basar1 diizeylerinin diisiik olmasi ise beraberinde okula yabancilasma, toplumsallasamama gibi
olumsuz sonuglar1 ortaya c¢ikarir. Bu durum oOgrencilerin okuldaki egitimlerini degersiz
hissetmesine neden olmakla birlikte, 6grenci icin okulun olumsuz degerlendirilmesine neden
olmaktadir (Turgut, 2015: 88). Literatiirde okula baglilik bilissel, duyussal ve davranigsal olmak
lizere 3 boyut ele alinmakta ve okula baghlhigin ¢ok yonlii bir yap1 olarak incelenmesi
gerektiginden bahsedilmektedir (Furlong ve digerleri, 2003). Wang ve Holcombe (2010),
davranissal baghhgi, okul katilimi ya da okul etkinliklerine katilim; duyussal bagliligi, okul ile
0zdeslesme; bilissel baglilig1 ise kendini ayarlama stratejilerinin kullanimi olarak tanimlamistir.

Giivenli okul egitim ve 6gretimin kaygidan, korkudan ve siddetten arindirilmis, saygi ve
anlayis cercevesinde gerceklestirilebilecegi yerdir. Bu ortam 6grenci icin itina ve kabul
duygusunun olustugu iklim yaratir. Giiven saglayan okul; her tiirlii kotii ve olumsuz davranis
iceren zihniyetten uzaklasmis, 6grenciyi destekleyen ve sosyal tertibi asilayan uygulama yeridir
(Mabie, 2003). Okul iklimi, okul giivenligiyle baglantili sekilde tanimlanmaktadir. Freiberg
(2003) okul iklimini giivenlik hissi ile okul genisligi olarak tanimlarken, Marshall (2008)
ogretmenlerin ve 6grencilerin giiven ve sayg algis1 olarak tanimlamislardir. Orgiit iklimi, bir
yandan bireylerin davranislar: tizerinde etkin olmasini saglayan kosullarin biitlinii diger yandan
bireylerin farkli durumlara karsi gosterdikleri tepkiler olarak tanimlanmistir (Bulug, 2013). Okul
iklimi, calisanlarin davranislarin1 etkileyerek sekillenmesine olanak saglayan ve okullar
birbirinden ayirt eden 6zellikler igerir. Okul iklimi, érgiitiin ici 6zelliklerini belirleyici yapisin
olusturmaktadir ve okulun bireysel kisiligi olarak kabul edilir (Celik, 2012: 55). Ozgenel'in
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(2020) yaptig1 arastirmada olumlu okul iklimi, okul etkililiginin 6nemli bir onciil faktoéridir.
Bununla birlikte, okul iklimi 6grencilerin akademik basarilarina olumlu katki saglar. Ayrica etkili
bir okul iklimi okul icerisinde olusabilecek sorunlu durumlar ve davranislar karsisinda 6nleyici
etkiye sahiptir (Wang ve Degol, 2016). Ornegin, olumlu bir okul iklimi, 6grencilerin
mutluluklarina (Ozgenel ve Cetiner, 2019), motivasyonlarina (Zehir ve Ozgenel, 2019) ve baghlik
duygusundaki gelisimlerine olumlu yansir ve ozellikle devamsizlik sorununda 6nemli bir
etkendir (Eck, Johnson, Bettencourt ve Johnson, 2017). Olumlu ve etkili bir okul iklimi 6grenciler
genelinde etkin bir 6grenme ortami olusturmaktadir. Bu durum oOgrencilerin akademik
verilerine olumlu yansimaktadir. Bununla birlikte 6gretmenler de yliksek oranda is doyumu
yasamaktadir. Saglikli bir okul iklimi o6grenci akademik verilerinin yaninda 06gretmen
icgiidiistine de olumlu bir faktordiir (Macneil, Prater ve Bucsh, 2009: 75). Diger yandan sagliksiz
bir okul ikliminde okul ¢alisanlarinin ¢alisma istekleri diismektedir. Buna bagli olarak okul igi
iletisim biitinliyle olumsuz etkilenmektedir. (Calik ve Kurt, 2010: 168). Bu bilgiler 1s181nda okul
ikliminin, 6grencinin akademik basarisini olumlu yonde etkiledigini ve saglkli bir okul iklimi ile
ortadgretim Ogrencilerinin okula hissettikleri baglilik duygusu tizerinde dogrudan etkisi
olabilecegini belirtebiliriz. Dolayisiyla, bu ¢alismada “Farkl ortadgretim kurumlarinda 6grenim
goren Ogrencilerin algiladiklar1 okul iklimi ile okula baghliklar ve akademik basarilar1 arasinda
bir iliski var midir?” arastirma probleminin cevabi1 aranmis ve farkli tiirdeki ortadgretim
kurumlarindaki 6grenim goren 6grencilerin algiladiklart okul iklimi ile okula baghliklar ve
akademik basarilar1 arasinda anlaml bir iliski olup olmadiginin tespit edilmesi amac¢lanmistir.
Calismanin temel amacina uygun olarak olusturulan alt amaglar ise su sekildedir:

v' Farkl tiirdeki ortadgretim kurumlarinda 6grenim goéren 6grencilerin algiladiklar: okul
iklimi ile okula bagliliklar1 ve akademik basarilar1 arasinda anlaml bir iliski var midir?

v Farkl tirdeki ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin algiladiklari okul
iklimi, okula baghliklarini yordamakta midir?

v Farkl tiirdeki ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin algiladiklar: okul
iklimi, akademik basarilarini yordamakta midir?

v Farkl tirdeki orta6gretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin okula baglhiliklari,
akademik basarilarini yordamakta midir?

v Farkl tirdeki ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin algiladiklar: okul
iklimi ile okula baglhiliklari birlikte, akademik basarilarini yordamakta midir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirma, farkl tiirdeki liselerde 6grenim goren 6grencilerin okul iklimi algilar ile
okula baglhliklar1 ve akademik basarilar1 arasindaki iliskisini belirlemeyi amaglayan bir
arastirmadir. Bu sebeple arastirma, belli bir evrenden onu temsil eden 6rneklem grubundan
belirli bir konuda bilgi elde etmek icin yapilmistir. Bu sekilde yapilan arastirmalar iliskisel
tarama tiirii olarak isimlendirilmektedir. iliskisel tarama modelleri, durumlar, olgular ve olaylar
arasindaki iliski ve baglantilar1 inceleyen arastirma tiirleridir. iliskisel taramalar neticesinde
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elde edilen bulgularin degerlendirilmesi sonucu degiskenler arasinda tespit edilen iliskiler,
arastirmacilarin konuyla ilgili olarak tahminlerde bulunmasini saglar (Biiyiikoztiirk, Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2015).

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, istanbul ili Esenyurt ilgesi genelinde 17 kamu ortaégretim okulunda
0grenim goren 18.535 (esenyurt.meb.gov.tr, 2019) 6grenci olusmaktadir. Bu arastirmada,
olasilikli olmayan ornekleme yontemlerinden Kkolay ulasilabilir ornekleme yontemi
kullanilmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yodntemi, maddiyat, isgiici ve zaman kaybinin
onlemesi agisindan meydana c¢ikabilecek sinirliliklar sebebiyle 6rneklemin uygulamasi ve
ulasilmasinin kolay birimlerden belirlenmesidir (Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2015). Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda %95 giiven seviyesi ve %5 hata
orant kriter olarak belirlenmis, 18.535 68rendien olusan evren icin 377 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugu gorilmistiir. Esenyurt ilcesinde kamuya ait farkl lise tiirlerindeki okullara 400
adet 6lcek dagitilmistir. Toplanan 400 6lcekten hatali ve eksik olarak belirlenen 6 6lcek veri
girisinde elenmistir. Geriye kalan toplam 394 6lcek degerlendirmeye alinarak, 394 lise 6grencisi
orneklemi olusturmus ve evreni temsil edecek biiytiklikte olduguna karar verilmistir.
Arastirmaya katilan 6grencielre iliskin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan lise 6grencilerine iliskin istatistikler

Ozellik Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 140 35.5
Kadin 254 64.5
9.smif 77 19.5
Simflar 10. simif 104 26.4
11.simf 138 35.0
12.s1f 75 19.0
Imam Hatip Lisesi (IHL) 152 38.6
Okul Tiiri Mesleki ve Teknik Lise (MTL) 81 20.6
Anadolu Lisesi (AL) 74 18.8
Sosyal Bilimler ve Fen Lisesi (SB-FL 87 22.1
Toplam 394 100,0

Tablo 1'de goriildigi iizere orneklem grubunu olusturan 394 lise 6grencisinin 140’1
(%35.5) kiz, 254’ (%64.5) erkektir. Sinif diizeyleri acisindan 77’si (%19.5) 9. sinif, 104’4 (%
26.4) 10. smf, 138’1 (%35.0) 11. sinif, 75’i (% 19.0) 12. simf 6grencisidir. Okul tiirii olarak
inceledigimizde 152’si (%38.6) imam hatip lisesi, 81'i (% 20.6) mesleki teknik Anadolu lisesi,
74’1 (% 18.8) Anadolu lisesi ve 87’si (%22.1) ise sosyal ve fen lisesi 6grencisidir.

Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin toplanmasinda Kisisel Bilgiler Formu, Okula Baglilik Olcegi (0BO)
ve Okul Iklimi Olcegi (0I0) olmak iizere toplam ii¢ béliimden olusan bir él¢ek kullanilmistir.

Kisisel Bilgiler Formu: Kisisel bilgiler formunda arastirmamiza katilan 6grencilere
cinsiyetleri, egitim duzeyleri, okudugu okul tiirleri ve dgrencilerin y1l sonu not ortalamalari ile
ilgili bilgiler sorulmustur.

Okula Baghlik Olcegi: Hill ve Werner (2006) tarafindan gelistirilen ve Savi (2011)
tarafindan Tiirkce’'ye uyarlanan “Cocuk ve Ergenler icin Okula Baglanma Olcegi (OB0)”
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kullanilmistir. Besli likert olan olcek; okula baglanma, 6gretmene baglanma ve arkadasa
baglanma olmak iizere ii¢ alt boyuta sahiptir. Olcek toplamda 13 maddeden olusmaktadir.
Olgegin uyarlama calismasinda i¢ tutarliik katsayisi1 “okula baglanma” alt boyutu icin .82,
“Ogretmene baglanma” alt boyutu i¢in .74, “arkadasa baglanma” alt boyutu i¢in .71 ve “tim
Olgek” icin ise .84 olarak hesaplanmistir. Glivenirlik katsayisi ise .85 olarak bulunmustur. Birey
okudugu ifadenin ne derece uygun oldugunu belirtmek icin; “1- Kesinlikle Evet, 2- Evet, 3-
Olabilir, 4- Hayir, 5- Kesinlikle Hayir” seklindeki seceneklerden birini isaretlemektedir. Bu
arastirmada 6lcegin genel i¢ tutarlilik katsayisi 0.89 olarak hesaplanmistir.

Okul Iklimi Olgegi: Calik ve Kurt (2010) tarafindan gelistirilen 6lgek toplam 22 madde ve
3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 destekleyici 6gretmen davranislari, basan
odaklilik ve giivenli 6grenme ortami ve olumlu akran etkilesimidir. 0i0’nin genel ve alt élgekleri
icin hesaplanan i¢ tutarlik (Cronbach alfa) katsayilar1 .77 ile .81 arasindadir Calik ve Kurt (2010).
Olgegin tiimii icin ise hesaplanan i¢ tutarhlik Cronbach alpha giivenirlik katsayisi 0.81 olarak
bulunmustur. Olgek 5'li likert olup siralamasi “Hicbir Zaman, Nadiren, Ara Sira, Cogunlukla, Her
Zaman” olarak siralanmistir. Bu arastirma icin ise genel i¢ tutarlilik katsayis1 0.82 olarak
hesaplanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler vasitasiyla toplanan veriler bilgisayar ortaminda Excel
tablolar sekline doniistiiriilerek elde edilen veriler SSPS paket programi kullanilarak frekanslar,
ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanmis, her iki 6l¢egin arasindaki iliski ve degiskenler
arasindaki anlaml farkliliklarin hangi tir analizlerle yapilacagina yonelik karar vermek
amaciyla dagilimlarin normalliginin hesaplanmasi i¢in Basiklik (Skewness) ve Carpiklik
(Kurtosis) testleri yapilmistir.

Tablo 2. Basiklik (skewness) ve carpiklik (kurtosis) testi sonuglari

_ Skewness Kurtosis
Puanlar N * 55 Deger Std Deger Std
Akademik Basari 394 3.91 1,02 -467 123 -967 245
Okula Baghilik 394 3.40 0.72 -.296 123 -234 245
Okul iklimi 394 3.10 0.62 -.320 123 -.065 245

Tablo 2’de goriildiigii iizere 6rneklem grubunu olusturan ortadgretim 6grencilerinin
akademik basari, okula baglilik ve okul iklimi 6l¢ceklerine ait puanlarin normal dagilim gosterip
gostermedigine yonelik yapilan normallik testi sonucuna gore basiklik (Skewness) ve carpiklik
(Kurtosis) degerlerinin -/+1 icinde oldugu goriilmektedir. Basiklik ve carpiklik degerleri -/+1
icinde kaldiginda, dagilimin normal oldugu kabul edilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2012: 41). Olgeklerin toplam puanlar basiklik (Skewness) ve carpikhik (Kurtosis) degerleri -/+1
icinde oldugundan verilerimiz normal dagilim gdstermektedir (p<.05). Dagilimlarin normal
oldugunun goriilmesi iizerine Pearson Momentler Carpimi Korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir.

Arastirmanin Etik Izinleri

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimi
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olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri1 Eylemler” basligi altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir.
Bulgular

Ogrencilerin okul iklimi algilar1 ile okula baghhk diizeyleri ve akademik basarilari
arasindaki iliskiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ortaégretim égrencilerinin akademik bagsari, okul iklimi algilari ile okula baghlik diizeyleri
arasindaki korelasyon testi

Akademik Basari Okula Baglanma Okul Iklimi

r 1
Akademik Basari p

N 394

r ,138** 1
Okula Baglanma p ,006

N 394 394

r ,293** ,237%* 1
Okul Iklimi p ,000 ,000

N 394 394 394

“p<.01

Tablo 3’te gorildiigu iizere ortadgretim Ogrencilerinin okul iklimi algilar ile okula
baghilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamh iliski bulunmustur (r=.237, p<.01). Benzer
sekilde ortadgretim 6grencilerinin okul iklimi algilari ile akademik basarilar1 puanlar: arasinda
pozitif yonlii anlamh iliskiler oldugu goriilmektedir (r=.293, p<.01). Ayrica ortadgretim
ogrencilerinin okula baghlik diizeyleri ile akademik basarilar1 arasinda pozitif yonde anlamh
iliskiler oldugu bulunmustur (r=.138, p<.05).

Tablo 4’te 6grencilerin okul iklimi algilarinin okula baghliklarini yordayip yordamadigini
ortaya koymak i¢in yapilmis basit regresyon analizi sonuclari yer almaktadir.

Tablo 4. Ortadgretim dOgrencilerinin okul iklimi algilarinin, okula baghliklarini diizeylerinin yordama
diizeyine iliskin basit regresyon analiz sonuglari

Bagimsiz Bagimli Std. 2
Degisken Degisken Hata () ¢ p R R F p
Sabit 560  .179 14.315 .000

Okllla 237 .056  23.293 .000
Okul iklimi Ba8lanma 273 .057 237 4826  .000

Tablo 4’te verilen bulgular incelendiginde 6grencilerin okul iklimi algilarinin, okula
baglilik diizeylerini anlaml bir sekilde yordadig: goriilmektedir (p<.05). Ogrencilerin okul iklimi
algilarinin, okula baghlik diizeylerin %5.6° sim yordamaktadir (r=.237; r?=.056). Baska bir
anlatimla okula baghlik diizeylerindeki toplam varyansin %5.6’sin1 6grencilerin okul iklimi
algilar agiklamaktadir.

Tablo 5’te oOgrencilerin okul iklimi algilarinin akademik basarilarini yordayip
yordamadigini ortaya koymak icin yapilmis basit regresyon analizi sonugclari verilmistir.

Tablo 5. Ortadgretim égrencilerinin okul iklimi algilarinin, akademik basari diizeylerini yordama diizeyine
iliskin basit regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std.

2
Degisken  Degisken Hata ) t p R R F p
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Sabit _ 425 249 9.735  .000

Akademik 293 .086 36.948 .000
Okul Bagar1 478 079 293  6.079  .000
iklimi

Tablo 5’te verilen bulgular incelendiginde 6grencilerin okul iklimi algilarinin, akademik
basarn diizeylerini anlamh bir sekilde yordadigi goriilmektedir (p<.05). Ogrencilerin okul iklimi
algilarinin, akademik bagar1 diizeylerin %8.6’ sin1 yordamaktadir (r=.293; r®=.086). Baska bir
anlatimla akademik basar:1 diizeylerindeki toplam varyansin %8.6’sin1 6grencilerin okul iklimi
algilar agiklamaktadir.

Tablo 6’da 0Ogrencilerin okula baghliklarinin akademik basarilarim  yordayip
yordamadigini ortaya koymak icin yapilmis basit regresyon analizi sonuglar1 gésterilmistir.

Tablo 6. Ortadgretim égrencilerinin okul baghliklarinin, akademik basart diizeylerini yordama diizeyine
iliskin basit regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz Bagimli Std.

2
Degisken  Degisken Hata ® t p R R F p
Sabit _ 245 246 . 13164 .000
Akademik 138 .019  7.575 006
Okula Basarl 195 071 138 2752  .000
Baglilik

Tablo 6’da verilen bulgular incelendiginde 6grencilerin okula baghliklarinin, akademik
basar1 diizeylerini anlaml bir sekilde yordadigi goriilmektedir (p<.05). Ogrencilerin okula
bagliliklari, akademik basar1 diizeylerinin %1.9’'unu yordamaktadir (r=.138; r?=.019).
Ogrencilerin akademik basarilarindaki toplam varyansin %1,9’ unu 6grencilerin okula baglihk
algilar1 agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle 6grencilerin okula baghliklarri, akademik basarilarin
olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 7’de 6grencilerin okul iklimi algilan ile okula baghliklarinin birlikte, akademik

basarilarin1 yordayip yordamadigini ortaya koymak icin yapilmis olan ¢oklu regresyon analizi
sonuglar1 verilmistir.

Tablo 7. Ortadgretim égrencilerinin okul iklimi algilari ile okula baghliklarinin birlikte, akademik
bagsarilarini yordama diizeyine iliskin ¢coklu regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz Bagimli

Degisken degisken Sh. B t P R R? F P
Sabit . 2163 ,307 7,048,000
Okul Iklimi ijjjﬁmlk 450 ,081 276 5569 ,000 302 ,091 19586 000
Okula Baglihk ,102_,070 072 1,455,146

Tablo 7’de goriildiigii tizere 6grencilerin okul iklimi algilari ile okula baghliklar: birlikte,
akademik basar1 puanlarin istatistiksel olarak anlamli diizeyde yordadigi goriilmiistiir
(F=19.586, p<.01). Okul iklimi algilar1 puanlar1 1. asamada tek basina toplam varyansin yaklasik
%38,5'ni aciklarken 2. asamada okula baglilik puanlar: ile beraber toplam varyansin yaklasik
%9’unu agikladigl saptanmistir. Ancak okul iklimi, okula baglanma ile birlikte modele eklenip
analiz edildiginde, okula baglanma degiskeni 6grencilerin akademik basarilar1 tizerindeki
etkisinin anlaml olmadigi goriilmektedir. Sonug olarak, okul ikliminin, okula baglilig1 %5.6; okul
ikliminin, akademik basariy1 %8.6; okula baghligin, akademik basariy1 %1.9 oraninda pozitif
yonde ve diisiik diizeylerde yordadigi bulgularina ulasilmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler
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Arastirmadan elde edilen sonuca gore lise 6grencilerinin okul iklimi algilari ile akademik
basarilar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu ve okul ikliminin akademik basariy1 olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore 6grencilerin okul iklimi algilar1 olumlu bir
sekilde arttiginda akademik basarilarinin da arttig1 sdylenebilir. Nitekim, Hoy ve Miskel (2012)
okul ikliminde bahsederken okuldaki tiim bireyler tarafindan algillanan ve biitiin fertlerin
davranislarina etkileyen biitiinciil bir o6zellik seklinde ifadede bulunmaktadir. Buna gore
okuldaki genel atmosferden memnun olan akademik basarilarinin da ytiksek olabilecegi seklinde
yorumda bulunabiliriz. Bu goriisii destekler nitelikte Hoy ve Miskel (2012) okul 6rgiit yapisinin
etkinlestirilmesinin ve orgiit yapisinin diizenli sekilde islemesinin 6grenci basarisi iizerinde
pozitif bir etkisinin oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde MacNeil, Prater ve Busch (2009)
yaptiklar1 arastirmada 6grencilerin saglikli isleyen bir orgiit yapisi icindeki okullarda daha
ylksek notlar aldigini, akademik olarak daha basarili olduklarini ortaya koymaktadir. Ayrica,
Cornell, Shukla ve Konold (2016) ortaokul ve lise 6grencileri ile yaptiklar1 bir arastirmada
diizenli, sistemli, 68renci destegi ile karakterize edilen yetkin bir okul ortaminin 6grencilerin
akademik basarilar lizerinde pozitif etkisinin oldugu seklindedir. Arastirma bulgularimizi bu
acidan ele aldigimizda alan yazindaki bulgularla benzer oldugunu belirtebiliriz. Diger bir
ifadeyle okul iklimini olumlu algilayan lise 6grencilerinin akademik basarilar: da yiiksektir. Okul
ikliminin gilivenli ve saglikli algillayan o6grenciler akademik basarilarini olumlu ydnde
yukseltebilmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusu 6grencilerin okula bagliliklar ile akademik basarisi
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu ve okula baghligin akademik basarilar1 olumlu yonde
etkiledigi seklindedir. Nitekim Lynch, Lerner ve Leventhal (2013: 17) lise o6grencileri ile
yaptiklar1 calismada lise 6grencilerinin benzer diizeyde akademik basar1 ve okul katilimi
gosteren akranlar: segme egiliminde oldugunu ve akademik basarisi ytliksek 6grencilerin de okul
katilimlarinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Elde ettigimiz bulgular bu goriisii destekler
niteliktedir. Bu durumu okula baghliklar yiiksek olan 6grencilerin akademik basarilarinin da
ylksek olablecegi sdylenebilir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de lise 68rencilerinin okul iklimi algilar ile okula
baghliklar1 arasinda pozitif iliskili oldugu ve lise 6grencilerinin okul iklimi algilar, okula
bagliliklarint olumlu yonde etkilemektedir. Thapa, Cohen, Guffey ve Higgins-D’Alessandro’a
(2013) gore okul iklimi, akademik basariy1 ve sosyal gelisimi kolaylastirabilen 6grencinin okula
katihmu {izerinde 6nemli bir etki olarak kabul edilmektedir. Ozgenel, Caligkan Yilmaz ve
Baydar’in (2018) yaptig1 arastirma sonucuna gore olumlu okul iklimi, ortaokul 6grencilerinin
okula bagliliklarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Konold, Cornell, Shukla ve Huang (2017: 1293)
lise 68rencileri ile yapmis olduklari bir arastirmada etkin disiplin yapisi, destekleyici 6gretmen-
ogrenci iliskileri ve 6grenciler icin akademik beklentilerle karakterize edilen olumlu bir okul
ortamini, daha yiiksek diizeyde 0Ogrenci katilimini ve daha disiik akran saldirganhg: ile
iliskilendirilmistir. Olumlu okul iklimi sadece 6grencilerin okula baghliklarini etkilememektedir.
Ornegin, benzer sekilde olumlu bir iklimde destekleyici miidiir davranislan ile samimi ve
isbirlikci 6gretmen davramislar1 6gretmenlerin okula baghliklarim artirmaktadir (Ozgenel,
2019). Bu bulgular olumlu bir okul ikliminin 6grencilerin okula baghliklar1 tizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu goriisiinii destekler niteliktedir. Ancak 6zellikle Ozgenel, Caliskan Yilmaz ve
Baydar'in (2018) ortaokul 6g8rencileri tizerinde yaktiklar1 ¢alismada okul iklimi, 6grencilerin
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okula baghliklarini 6nemli 6lciide etkilerken; bu oran lise dgrencileri icin gegerli degildir. Baska
bir ifadeyle lise 6grencilerinin algiladiklar1 okul iklimi algilari, okula baghliklarini ortaokul
ogrencilerine gore daha az etkilemektedir. Bunun temel nedeni lise okul tiirlerinden
kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmadan elde edilen son bulguya gore lise 6grencilerinin okul iklimi algilar ile
okula baghliklar: birlikte analiz edildiginde 6grencilerin akademik basarilarini etkilemektedir.
Ancak okul iklimi, okula baglanma ile birlikte modele eklenip analiz edildiginde, okula baglanma
degiskeni 6grencilerin akademik basarilari tizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 gériilmektedir.
Bu sonuc aslinda okul ikliminin okula baghhigl da kapsayan 6nemli bir degisken oldugunun
gostermistir. Arastaman (2006) ile Hopson ve Lee’nin (2011) c¢alismalarida bulgularimizi
destekler nitelikte sonuglar saptamislardir. Aslinda bu bulgu bize okul ikliminin, genel olarak
okul, 6zel olarak da 6grenciler icin ne kadar 6nemli ve kapsayici bir faktér olduguna isaret
etmektedir. Tim bunlar géz 6niine alindiginda olumlu bir okul ikliminin 6grencilerin okula
bagliliklar1 ve akademik basarilari tizerinde pozitif bir etki olusturabilecegini ifade edebiliriz. Bu
baglamda ogrencilerin okul iklimi ve okula bagliklarina iliskin algilarini derinlemesine
incelemek adina nitel arastirmalar yapilabilir ve 68rencilerin akademik basarilarimi etkileyen
onciil faktorleri belirlemek i¢cin farkli degiskenler incelenebilir.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the fluent reading levels of primary school students studying
in multigrade class and to examine them according to different variables. Within the framework of this
general purpose, the problem sentence of the research is "Is there a difference between the fluent reading
skills of primary school students according to gender and the status of helping families in reading
activities?" constitutes the question. This study was carried out in 2 multigrade class schools in the central
districts of Kayseri. First classes are not included in the study by using purposeful and appropriate sampling
method. In the research, it was carried out with a total of 42 students who reached literacy level. After
determining the general reading levels of students, t-test analysis was conducted for independent groups in
order to determine the situations of fluent reading skills such as gender and helping family variables. As a
result of the study, it was observed that there was no significant difference between the groups in terms of
the total number of words read (TOKS), the number of words read correctly (DOKS) and the correct reading
percentages (DOY) among the school students of the multigrade class. In addition, it is seen that there is no
significant difference in terms of the number of words read correctly and the number of words read
correctly, while there is a significant difference in terms of correct reading percentage according to the help
of the students. It was determined that students who were helped in their families had a higher reading
percentage than students who were not helped.
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Extended Summary

Introduction

Three elements are very important in fluent reading. These are correct reading, speed of
reading and prosodic harmony. Providing fluent reading also goes through these ways (Mathson,
Allington and Solic, 2006). Students who do not have fluent reading read slowly and repeating the
words. (Topping, 2006; Karasu, 2011). Compared to Stanovich, those who read more and more
intensively show more fluent and efficient reading skills, while those who read less show an
increasingly low reading skill. Students who have gained basic reading skills and have no problem
with correct reading and reading speed should be constantly read. These studies are reflected in
both their mental skills and verbal expression skills (Cunningham and Stanovich, 2001). Less
reading students cannot benefit from this situation sufficiently. The fact that there is little time for
reading activity also prevents the development of reading skill (Stanovich, 1986). It can be said
that there is a positive relationship between the time devoted to reading activity and attitude
towards reading (Ozbay, Bagci and Uyar, 2008). Changing the attitude towards reading is quite
difficult (Bastug and Keskin, 2012).

Purpose

The purpose of this research is to determine the fluent reading levels of primary school
students and to examine them according to different variables. Within the framework of this
general purpose, the problem sentence of the research is "Is there a difference between the fluent
reading skills of primary school students according to gender, school types and the situation of
helping families with reading activities?" constitutes the question. In connection with this
question, the following answer was sought;

1. What is the level of fluent reading skills of the students?
2. Do the fluent reading skills of the students differ according to their gender?

3. Do the students 'fluent reading skills differ according to their families' help with their
reading?

Methods

In this research, the relational screening model was used because the fluent reading skills
of primary school students were evaluated with different variables and their relationships were
examined. “Scanning models are the research approach that aims to describe a situation as it exists
in the past or still, but relational scanning is also; It is a model that aims to determine the degree
of coexistence between two or more variables ”(Karasar, 2005).

Findings

As a result of the research, it was observed that there was no significant difference
between the groups in terms of the total number of words read (TOKS), the number of words read
correctly (DOKS) and the correct reading percentages (DOY) among the school students of the
multigrade class. In addition, it is seen that there is no significant difference in terms of the number
of words read correctly and the number of words read correctly, while there is a significant
difference in terms of the percentage of correct reading. It was determined that the students who
were helped in the family had a higher reading percentage than those who were not helped.

168



TAY Journal, 2020, 4 (2), 167-178

Discussion and Conclusion

Considering the results of fluent reading skill according to gender variable, it was
determined that there was no significant difference between the groups. When the literature is
analyzed, it is seen that the research results support the results of the study (Akcamete, 1989;
Avcioglu, 2000; Bastug and Keskin, 2012; Kaya, 2016 Kii¢tik, 1998; Yangin and Sidekli, 2006).

In the research, the level of affecting the fluent reading skill's help status was examined
and it was found that there was a significant difference only in the DOY dimension from the fluent
reading skills according to the parental aid levels of the students. Parents' level of helping the
student's reading skills has been discussed by establishing a similarity with the education level of
the parents in different studies. Because only parents with high education level can have fluent
reading skills.

Recommedations

The following suggestions can be made in connection with the results obtained from the
research;

» Parental support is a must in order to develop students' fluent reading skills. For this
reason, teachers working in schools with unified classrooms should provide informative training
to parents on literacy. With these activities, students' basic reading skills should be increased.

« Since the reading skills of students in schools with unified classrooms are below the
normal level, support programs should be organized for teachers working in these schools to
improve their basic reading skills.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci birlestirilmis siniflarda 6grenim goren ilkokul 6grencilerinin akici okuma
seviyelerini belirleyip farkli degiskenlere gore incelemektir. Bu genel amag ¢ercevesinde arastirmanin
problem ciimlesini “Ilkokul 6grencilerinin akici okuma becerilerinin cinsiyete ve ailelerin okuma
etkinliklerine yardim etme durumlarina gore farklilik var midir?” sorusu olusturmaktadir. Bu ¢alisma
Kayseri ili merkez ilgelerinde bulunan 2 birlestirilmis sinifli okulda gergeklestirilmistir. Calismada amagh
ve uygun 6rnekleme yolu kullanilarak birinci siniflar dahil edilmemistir. Arastirma okuryazarlik seviyesine
gecmis toplam 42 68renci lizerinden yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin genel okuma diizeyleri tespit edildikten
sonra akicit okuma becerilerinin cinsiyet ve ailesinin yardim etme degiskenleri gibi durumlarini belirlemek
amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t-testi analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda birlestirilmis sinifli okul
6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore toplam okunan kelime sayisi(TOKS), dogru okunan kelime
sayisi(DOKS) ve dogru okuma yiizdeleri(DOY) boyutlarinda gruplar arasinda anlamli diizeyde bir
farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica 6grencilerinin aileden yardim edilme durumuna gore toplam
okunan kelime sayisi, dogru okunan kelime sayisi agisindan anlamli diizeyde bir farklilagsmanin olmadig
goriilmekteyken dogru okuma ytizdesi agisindan anlamli diizeyde bir farklilasma goriillmektedir. Ailesinde
yardim edilen 6grencilerin yardim edilmeyen 6grencilere oranla dogru okuma yiizdesinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: DOI :  10.29329/tayjournal.2020.488.04 Makale tiirii
Bilestirilmis sinif, Yiikleme : 08/02/2020 Arastirma Makalesi
okuma, akic1 okuma B
Diizeltme : 21/06/2020
Kabul : 28/08/2020
Yayinlama : 15/12/2020

Sorumlu Yazar: Alpaslan GOZLER, Dr. Ogr. Uyesi, Erciyes Universitesi, Tiirkiye, agozler@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-0002-

0543-4524
Rabia ASAL, Ars. Gor., Erciyes Universitesi, Tiirkiye, rabiaasal@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1371-6203

Atf igin: Gozler, A. & Asal, R. (2020). Birlestirilmis siniflarda 6grenim goren 6grencilerin akici okuma becerilerinin farkl degiskenlere gore
incelenmesi. TAY Journal, 4(2), 167-178.


http://www.tayjournal.com/

TAY Journal, 2020, 4 (2), 167-178

Giris

Okuma, formal olarak ilkokulda sinif 6gretmenleri tarafindan 6gretilen ve sosyallesmenin
ya da hayata uyum saglamanin en temel becerilerindendir. Literatiirde okuma ile ilgili bircok
tanim yapilmistir. Milli Egitim Bakanhgi (MEB, 2006:3) okumayi; Yazili iletisimleri duyu
organlarimiz yoluyla algilayarak, algiladiklarimizi, anlamlandirma ve yorumlama amaci ile zihnin
duyu organlari ile ortaklasa yaptigi bir etkinlik” seklinde tanimlamistir. Okuma ile ilgili olarak
yapilan tanimlar toparlanacak olursa sdyle bir tanim ortaya cikarabilir; toplumsal yasamda
onceden belirlenen yazili-gorsel sembollerin goriilmesi, taninmasi, anlamlandirilmasi, algilanip
bilissel olarak yorumlanan ve psikomotor olarak uygulanan fizyolojik ve zihinsel islemler
biitiiniine okuma denir (Demirel, 1999; Gégiis, 1976; Ozbay, 2006; Ozdemir, 1993; Yalcin,2002).

Okumanin; okuyucunun amacina ve kullandigi yonteme gore, metnin tiiriine gore,
okuyucunun g6z hareketlerine gore ve kisilere gore cesitli tiirleri bulunmaktadir (Akyol, 2014).
Bunlardan birisi de akici okuma olarak ge¢cmektedir. Akici okuma ile ilgili ¢esitli tanimlamalar
yapilmis, fakat herkes tarafindan kabul edilen ortak bir tanima ulasilamamistir (Paris, 2018).
Akic1 okuma ile ilgili baz1 arastirmacilar i¢inde okumanin hizini ve dogrulugunu ifade eden
tanimlar yaparken, okumanin prozodik 6zelliklerini de barindiran dogru okuma becerisi olarak
tanimlayan arastirmacilar da bulunmaktadir (Rasinski, 2006). Akici okumaya yonelik
arastirmalar Catell'in 1886 yilinda okumay1 “otomatik gibi” benzetmesine kadar dayanmaktadir
(Wolf ve Katzir-Cohen, 2001). Akic1 okuma ilk kez Edmund Burke Huey’'in 1908’de yazmis oldugu
okuma psikolojisi ve pedagojisi adli kitapta yer almistir. Huey (1908) belli asamalarda inceledigi
akic1 okuma kavramini; kelime tanima ve daha sonra akicilik asamasina gecildigini belirtmistir
(Samuels, 2006’dan akt. Bastug, 2012). Chomsky akicilik kavraminin 6neminden bahsetmis ve
videoteyp yontemiyle yardimli tekrarli okuma teknigini gelistirmistir. Chomsky videoteyp
yontemiyle yardimli tekrarli okuma tekniginin okumada dogrulugu ve hizi arttirdigini sdylese de
iddialarini desteklemek icin yeterli veriye ulasilamamistir. 1987 yilinda Dowhower (1987) ayni
teknigi 2. sinif 6grencilerinden olusan bir deney grubuna uygulamistir kullanmis ancak Chomsky
ile benzer sonuglara ulasamamistir (Dowhower, 1987).

Akic1 okuma davranis¢l kuramin etkisi nedeniyle 1970’lere kadar varlik gosterememis ve
sonradan yapilan arastirmalarla literatiirde yer almaya baslamistir (Kuhn ve digerleri, 2010).
National Reading Panel (2000) yayinlamis oldugu raporunda “okuma 6gretiminde nihai hedefin
akic1 okuma olmasi gerektigi isaret edilmistir” (National Reading Panel, 2010’dan akt. Keskin,
2012). Okuyucularda akici okuma becerisinin gelismesi icin bazi durumlarin olmasi
gerekmektedir. Kelimelerin dogru taninmasi, dilin 6zelliklerinin iyi bilinmesi 6nemlidir (Bashir
ve Hook, 2009). Eger birey akici okuyamiyorsa, prozodisine dikkat etmeden, geri doniis,
tekrarlayarak, hecelemeyle yanlis ve yavas okuyorsa bu onun hem zayif bir okuyucu oldugunu
hem de okudugunu tam olarak anlamadiginin bir gostergesi oldugu belirtilmektedir (Mathson ve
digerleri, 2006; Sahin, 2011; Stanovich, 1991; Zutell ve Rasinski, 1991).

Akic1 okumada ti¢ unsur ¢ok 6nemlidir. Bunlar dogru okuma, okumanin hizi ve prozodik
uyum. Akic1 okumayi saglamak da bu yollardan gecer (Mathson ve digerleri, 2006). Akic1 okumaya
sahip olamayan 6grenciler yavas ve kelimeleri tekrarlayarak okurlar. (Karasu, 2011; Topping,
2006). Stanovich’e gore daha fazla ve daha yogun okuma yapanlar gittikce daha akici ve verimli
okuma becerisi gosterirken daha az okuma yapanlar ise gittikce azalan okuma becerisi gosterirler.
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Temel okuma becerilerini kazanmis, dogru okuma ve okuma hizi konusunda sorunu olmayan
ogrencilere siirekli okuma yaptirilmalidir. Bu ¢calismalar onlarin hem zihinsel becerilerine hem de
sozel ifade becerilerine yansimaktadir (Cunningham ve Stanovich, 2001). Daha az okuma yapan
ogrenciler ise bu durumdan yeterince faydalanamamaktadir. Okuma etkinligine ayrilan zamanin
az olmasi, okuma becerisinin gelismesine de engel olmaktadir (Stanovich, 1986). Okuma
etkinligine ayrilan zaman ile okumaya y6nelik tutum arasinda olumlu bir iliski oldugu séylenebilir
(Ozbay, Bagci ve Uyar, 2008). Okumaya karsi gelistirilen tutumun ise degistirilmesi oldukca
zordur (Keskin, 2012).1lgili literatiir incelendiginde birlestirilmis siniflarda 6grenim goren
ogrencilerin ilk okuma yazma, okudugunu anlama, akici okuma vb. becerilerine iliskin
calismalarin oldugu goriilmektedir (A¢an, 2015; Aybek ve Aslan, 2014; Coskun ve Cetinkaya,
2018; Kaya ve Tasdemirci, 2005; Yildirim, 2008) Cinar (2004) yaptig1 ¢calismada birlestirilmis
sinifli okullarda 6gretmenin yeterince zaman ayiramamasi ve velilerin egitime yeterli destegi
saglamamasi nedeniyle sorunlar oldugunu belirtmistir. Ayni sekilde Dursun (2006) tarafindan
yapilan ¢alismada ailelerin egitime kars1 olumsuz bakis agisina sahip olmasinin cesitli sorunlara
sebep oldugunu gostermektedir.

Ik okuma yazma o6gretiminin amaci 6égrenciye yalnizca okuma yazma becerilerini
kazandirmak degil dogru, hizli, akici ve anlamh okuma becerisi kazandirmaktir (Coskun ve
Cetinkaya, 2018). Ciinkii bu beceriler bireyin gelecekteki hayatini, okudugunu anlama ve
yorumlama giiciinii hatta akademik basarisini bile etkilemektedir. Ulkemizde 6grenci sayisinin az
olmasi, derslik sayisinin yetersizligi gibi sebeplerle birlestirilmis sinif uygulamasi yapilmaktadir.
Birlestirilmis sinif uygulamasi sadece ililkemizde degil diinyanin her yerinde devam eden bir
uygulamadir (Erdem, 2005). Giinlimiizde hala cesitli illerde birlestirilmis sinif uygulamalarinin
var olmasi ve bu siniflarda 6grenim goren 6grencilerin akici okuma becerilerinin ne diizeyde
oldugunun ortaya ¢ikarilmasi 6nemlidir. Calismanin bulgular: 1s18inda getirilecek onerilerde
literatiire katki saglayacag1 diisiiniilmektedir. Bu c¢alismanin amaci birlestirilmis siniflarda
O6grenim goren 6grencilerin akici okuma becerilerinin farkli degiskenlere gore incelenmesidir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada ilkokul 6grencilerinin akici okuma becerilerinin farkli degiskenler ile
degerlendirildigi durumlar1 ve arasindaki iliskileri incelendigi icin iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. “Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu gibi
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasim olmakla birlikte iliskisel taramada; iki ya da daha fazla
sayidaki degisken arasinda, birlikte degisim varliginin derecesini belirlemeyi amaclayan bir
modeldir” (Karasar, 2005). Arastirma konusu arastirmaci tarafindan tanimlanir ve var olani
oldugu gibi yansitir (Karasar,2005).

Calisma Grubu

Bu calisma Kayseri ili merkez ilgelerinde bulunan iki birlestirilmis smifli okulda
gerceklestirilmistir. Calismada amacgh ve uygun érnekleme yolu kullanilarak birinci siniflar dahil
edilmemistir. Arastirmada okuryazarlik seviyesine ge¢mis toplam 84 0Ogrenci Uzerinden
yuritilmustiir. Calisma grubuna segilen 6grenciler sinif 6gretmenleri tarafindan belirlenmis ve
belirlenme sirasinda farkli diizeyde 6grenciler olmasina dikkat edilmistir. “Amach érnekleme,
olasili ve segkisiz olmayan bir érnekleme yaklasimidir. Calismanin amacina bagh olarak bilgi
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acisindan zengin durumlarin segilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanir”
(Buyukoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010: 89).

Tablo 1. Arastirmaya katilan gruba ait bilgiler

n %

Cinsivet Kiz 42 50
insiye Erkek 42 50
Evet 38 45.2

Ebeveyn yardimi Hayir 46 54.8
Toplam 84 100

Tablo 1 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore kiz ve erkek 6grenci sayilarinin esit
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerinin 38 (%45.2)’sinin ailesi okuma etkinliklerine yardim
ediyorken 46 (%54.8)’inin ailesi yardim edilmedigini belirtmistir.

Veri Analizi

Arastirmada birlestirilmis sinifli egitim veren ve miistakil egitim veren okullardan secilen
ogrencilerin belirlenen okuma parcalarini okurken hem dinlenerek hem de ses kayitlan ile
tekrardan dinlenerek akici okuma seviyeleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Kelime tanima yiizdesi
hesaplamak i¢in 6grencinin 60 saniyelik sesli okuma sirasinda dogru okudugu kelime sayisinin
toplam okudugu kelime sayisina orani hesaplanmistir. Veri toplama islemi arastirmaci tarafindan
yapilmis ve veriler bilgisayara aktarilmistir. Verilerin analizi arastirmanin alt amaglarina gore
yapilmistir. Ogrencilerin genel okuma diizeyleri tespit edildikten sonra akici okuma becerilerinin
cinsiyet ve ailesinin yardim etme degiskenleri gibi durumlarini belirlemek amaciyla bagimsiz
gruplar icin t-testi analizi yapilmistir.

Arastirmanin Etik Izinleri

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii
olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri1 Eylemler” baglig1 altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir.

Bulgular
Arastirmanin bu kisminda ¢alisma gurubunda yer alan 6grencilerin toplam okuduklar:

kelime sayisi (TOKS), dogru okunan kelime sayis1 (DOKS) ve dogru okuma yiizdeleri (DOY)
verilerek ele alinan degiskenlere gore anlamli bir farklilik olup olmadigina bakilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan dgrencilerin TOKS, DOKS ve DOY puanlarin betimsel istatistigi

N X SS Minimum Maksimum
TOKS 84 81,89 25,86 22 130
DOKS 84 77,42 27,24 17 121
DOY 84 90,55 7,11 72,5 98,0

Tablo 2 incelendiginde birlestirilmis sinifli okul 6grencilerinin toplam okuduklar1 kelime
sayisinda en dusiik deger 22 olurken en yiiksek deger ise 130 olmustur (X=81.89). Ayrica
ogrencilerinin dogru okuduklar1 kelime sayisinda ise en dusiik deger 17, en yiiksek deger 121
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olmustur (X=77.42) dogru okuma yiizdesine bakildiginda ise en diisiik deger 72.5, en yiiksek
deger ise 98 olmustur (X=92.72).

Tablo 3. Ogrencilerin TOKS, DOKS ve DOY puanlarinin cinsiyet degiskenine gére farkhilasmasina iliskin

U testi sonuglari

Cinsiyet N X U p
K 42 19,06 152,00 767
TOKS ErliZk 42 17:94 , ,
K 42 18,97 1 791
S T T R
K 42 18,03 153,50 791
poY Erlizk 42 18:97 , ,

Tablo 3 incelendiginde birlestirilmis sinifli okul 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore
TOKS, DOKS ve DOY boyutlarinda gruplar arasinda anlaml diizeyde bir farklilasmanin olmadigi
gorilmiistir.

Tablo 4 . Ogrencilerin TOKS, DOKS ve DOY puanlarinin ailenin yardim etme dediskenine gére farklilasmasina
iliskin U testi sonuglari

Cinsiyet N X U p
TOKS Yardim ediliyor 38 15,45 104,00 ,261
Yardim edilmiyor 46 19,84
DOKS Yardim ediliyor 38 14,50 93,50 ,132
Yardim edilmiyor 46 20,26
DOY Yardim ediliyor 38 12,00 66,00* ,013
Yardim edilmiyor 46 21,36

Tablo 4 incelendiginde 6grencilerinin aileden yardim edilme durumuna gore TOKS, DOKS
acisindan anlamh diizeyde bir farklilasmanin olmadigi goriilmekteyken dogru okuma yiizdesi
acisindan anlamh diizeyde bir farklilasma gorilmektedir. Tablo 4’te ailesinde yardim edilen
ogrencilerin yardim edilmeyen 6grencilere oranla dogru okuma yiizdesinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Sonug¢ ve Tartigsma

Arastirmanin bu kisminda akici okuma becerileri merkezli olarak dogru okuma, okuma
hizi ve anlama diizeyi ile ilgili yapilan arastirmalar incelenmis ve bulgularla tartisilmistir.

Yapilan arastirmalar, dogru okuma, kelime tanima, okuma hizi ve okudugunu anlamanin
birbiriyle iligkili oldugu ve diisiinme becerilerine de katki sagladig1 ortaya ¢ikmistir (Bastug ve
Keskin, 2012; Boz ve Biiytlikaslan Filiz, 2019; Dowhower, 1987; Jenkins, Antil, Wayne ve Vadasky,
2003; Uly, 2016; Schwanenflugel, Hamilton, Kuhn, Wisenbaker ve Stahl, 2004; Whalley ve Hansen,
2006). Nunze (2009) kelime tanima ile okuma hizinin dogru orantili oldugunu sdylemistir. Jenkins
ve digerleri (2003) ise okuma hizi ile dogruluk orani arasinda pozitif iliski tespit etmistir. Sonugta
ikisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Mathson ve digerleri (2006) dogru

okuma becerisinin ardindan hizli okuma becerisinin gelistigini belirtmislerdir.

Mevcut arastirmada 6grencilerin akici okuma diizeyleri incelenmis ve TOKS, DOKS ve DOY
oranlarinin Rasinski’ye gore (2010) endise verici diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yurt icinde
yapilan bazi arastirmalarda da ilkokul 6grencilerinin okuma becerilerinin yetersiz seviyede
oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar arastirma bulgularin1 destekler niteliktedir (Ates ve Yildiz,
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2011; Erden, Kurdoglu ve Uslu, 2002; Yangin ve Sidekli, 2010). Oztiirk ve Uysal (2013) birinci simf
¢ocuklari lizerinde yapmis olduklar: arastirmada 4+4+4 sisteminin erken yasta okula baslatma
sebebinden dolay1 68rencilerin okumaya gec¢ basladiklarini tespit etmislerdir. Okuma seviyesinin
diistik oldugu 6grencilere farkl tekniklerle okuma becerilerini gelistirdiklerini belirtmislerdir
(Balta ve Demirel, 2012; Kaman, 2012; Yamag, 2014; Yilmaz, 2008).

Akict okuma becerisinin cinsiyet degiskenine gore sonuglarina bakildiginda gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olusmadigl belirlenmistir. Literatiire bakildiginda da arastirma
sonuclarinin ¢alismanin sonucunu oldukca destekledigi goriilmektedir (Akcamete, 1989;
Avcioglu, 2000; Bastug ve Keskin, 2012; Kaya, 2016; Kiiciik, 1998; Yangin ve Sidekli, 2006).

Arastirmada akici okuma becerisinin ebeveynlerin yardim etme durumunun etkileme
diizeyine bakilmis ve 0Ogrencilerinin ebeveyn yardim etme diizeylerine gore akici okuma
becerilerinden sadece DOY boyutunda anlamli diizeyde bir farklilasma olustugu tespit edilmistir.
Ebeveynlerin 6grencinin okuma becerisine yardim etme dizeyi farkli arastirmalarda
ebeveynlerin egitim seviyesi ile benzerlik kurularak tartisilmistir. Ciinkii ancak egitim seviyesi
yliksek olan anne-babalarda akici okuma becerisi olabilir. Ayrica birlestirilmis sinifli okullardaki
ogrencilerin okuma becerisinin miistakil okullardaki 6grencilere oranla daha diisiik seviyede
kaldig1 tespit edilmistir. Birlestirilmis sinifli okullar ile miistakil okul 6grencilerinin akici okuma
becerilerinin ebeveynlerinin egitim diizeylerine gore etkilenmedigi goriilmiistiir. Tasdemirci
(2005) birlestirilmis sinifli okullardaki 6grencilerin okuma basarisizliginin temel sebeplerinden
birinin de anne baba desteginin olmamasindan kaynaklandigini belirtmistir. Yapilan bazi
arastirmalarda ebeveyn okuryazarlik seviyesinin yiiksek olmasi ¢cocugun akici okumasina olumlu
etki ettigi belirlenirken (Coskun, 2003), annenin okuryazarlik seviyesinin ytliksek olmasinin daha
etkili oldugu sonuclara da ulasilmistir (Bilge, 2015).

Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuclara baglantili olarak su 6neriler sunulabilinir;

. Ogrencilerin akici okuma becerilerini gelistirmek icin anne-baba desteginin mutlaka
olmas1 gerekmektedir. Bu sebeple birlestirilmis simifli okullarda gérev yapan 6gretmenlerin
okuma yazma hususunda velilere bilgilendirici egitimler vermelidir. Bu etkinlikler ile 68rencilerin
temel okuma becerilerinde artis1 saglanmalidir.

. Birlestirilmis sinifli okullardaki o6grencilerin okuma becerilerinin normal seviyenin
altinda oldugu icin bu okullarda ¢alisan 6gretmenlere temel okuma becerilerini gelistirecek
destek programlar diizenlenmelidir.
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Extended Summary

Introduction

[t can be said that mathematics arises from the daily needs of people; it is the product of
human experience and finds a response in daily life (Yildirim, 2008). When the development and
point of mathematics are considered together, it can be said that mathematics is the most
successful one of the global communication tools ever discussed. In all periods of history, all
civilized people have been trying to learn mathematics (Bell, 1940). Despite the great weight
given to mathematics teaching in every age, it is seen that there are problems in this teaching.
For many students, mathematics consists of lessons poisoning their lives, exams that fear, and a
nightmare that will survive as soon as they finish school (Sert6z, 2002). The reason for this is
that students can think of mathematics as a pile of information waiting to be discovered
somewhere (Goniilates, 2004). However, mathematics has always been involved in
understanding the events in nature, struggling for life, and making simple tools that can meet
our daily needs (Giirsoy, 2010).

Many researchers state that if we want students to see mathematics as an area of interest
and do mathematics like a mathematician, it is important to investigate the nature of
mathematics and their beliefs towards mathematicians (Baki, 2014; Burns, 2010; Lewis, 2016;
Marshall, 2000). One of the ways to solve this problem for the mathematics lesson that occurs in
the students' minds is to teach how the subjects they learned emerged in the historical process,
(Baki, 2014; Basibiiylik, 2012; Gulikers & Blom, 2001; Giirsoy, 2010; Jankvist, 2009; Siu &
Tzanakis, 2004; Swetz, 1994). It has been said by many researchers that mathematics history
can be used to overcome the difficulties encountered in mathematics education and to diversify
mathematics education (Rosa, 2013; Shara, 2013; Swetz, 1994; Gulikers & Blom, 2001; Gilirsoy,
2010; Liu, 2003; Marshall, 2000; NCTM, 1998; Yildiz, Kanbolat & Baki, 2010; Jankvist, 2009; Siu
& Tzanakis, 2004; Nasibov & Kacar, 2005). According to the accepted general view, the history of
mathematics provides information to understand the nature of mathematics, which shows how
mathematics has evolved and grew from hand to hand throughout civilizations. In addition to
teaching the development of mathematics, teaching the history of mathematics will also have
gains such as teaching the underlying problems, their solution, cultural perspective and
universality (Baki, 2014; Fauvel, 1991; MEB, 2018; NCTM, 2000).

One way of teaching mathematics history to students and giving students the gains of
knowing mathematics history is digital narration technique. Digital narration has been a
technique used in education with technological developments. After these technological
developments, with the curriculum changes, it became important for students to grow up as
individuals who can not only receive information but also produce, analyze and synthesize, think
critically. Therefore, teachers are now required to apply methods and techniques that can help
students acquire these skills in their lessons. The aim of this study is to analyze the digital
storytelling processes of middle school students about the history of mathematics and to
determine the reflection of the digital story design process on students' thoughts on this
storytelling technique.
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Methods

In this research, case study approach, one of the qualitative research methods, was used.
The study group of the study consists of 12 secondary school students, (7 girls and 5 boys), who
are students at a public middle school in Kastamonu province. Purposeful sampling method was
used to form the working group. Digital storytelling activities evaluation questionnaire and
semi-structured interviews were used as data collection tool. The research process took seven
weeks. In the analysis of the data obtained, the content analysis method, which is frequently
used in qualitative research, was used in order to conduct an in-depth analysis depending on the
theoretical framework of the research. The data obtained were presented for expert review and
discussed with an external expert. As a result of this discussion, 85% agreement was achieved.
In this context, the items cused disagreement has been discussed until an agreement is reached.

Results

When examining the results obtained from the interviews with the students and the
opinion forms applied to the students to examine the reflection of the students' entry into the
digital storytelling process on their thoughts about this storytelling technique, it was determined
that the students focused on the scenario of the story when they watched a digital story.
Interviews with the students yielded that students found the technique very easy and
comfortable to use the digital storytelling program and they enjoyed the whole process. All of
the students interviewed stated that they learned information about the life of the
mathematician they prepared with digital storytelling and improved their proficiency of digital
storytelling program by preparing such a video. The digital narration stages of the groups
generally show similarities. After choosing the mathematician whose life was to be explained, all
the groups did detailed research on them, found pictures about them, then wrote the texts that
would fit those pictures and added music. Moreover, all of the students stated that performing
such digital storytelling activities in the lessons will increase motivation and increase
permanence in learning.

Discussion and Conclusion

Research results indicate the effectiveness of this technique. The students stated that
they learned from mathematicians the ways to cope with the difficulties they faced and the value
they advocated for the kwowledge. Many researchers stated in their study that those who
prepare digital storytelling activities increased their knowledge in the areas they researched,
had the opportunity to understand the subject better by reconsidering their knowledge and
developed technology usage skills by using some computer software and technological tools
during this process (Karakoyun, 2014; Burmark, 2014 Foley, 2013; Gakhar, 2007; Robin, 2006;
Yuksel, Robin & McNeil, 2011). The fact that the students talk about the lives of the
mathematicians they only work with as a group shows that the mathematicians who need to
work individually do not research their lives.

Most students stated that while working with the group, there were differences of
opinion, but this situation was good for learning different things. The students who participated
in the study stated that they were looking for ways to overcome these disagreements, and that
sometimes their friends showed a point that they could not see. Many studies emphasize the
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impact of digital narration processes in this direction (Karakoyun, 2014; Jake, 2006; Robin,
2006; Wang and Zhan, 2010; Yang and Wu, 2012; Behmer, 2005, Hull & Katz, 2006; Ohler, 2006).
Moreover, all of the students stated that performing such digital storytelling activities in the
lessons will increase motivation and develop self-confidence and creativity. incikabi and Kildan
(2015), as a result of their research with prospective teachers, revealed that prospective
teachers see digital storytelling studies as a technological activity that can be used for teaching
purposes, among other purposes. It has been revealed by many researchers that the use of
digital storytelling in the classroom will increase students' creativity (Gocen, 2014; Green, 2011;
Kahraman, 2013; Hofer & Swan, 2005; Daigle, 2008; Jenkins & Lonsdale, 2007; Dupain &
Maguire, 2005; Yuksel, Robin & McNeil, 2011).

Recommedations

It is thought that the studies to be carried out with different methods, different methods
and participants from different grade levels will contribute to the results of this study.
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Introduction

[t can be said that mathematics arises from the daily needs of people; it is the product of
human experience and finds a response in daily life (Yildirim, 2008). When the development and
point of mathematics are considered together, it can be said that mathematics is the most
successful one of the global communication tools ever discussed. In all periods of history, all
civilized people have been trying to learn mathematics (Bell, 1940). Despite the great weight
given to mathematics teaching in every age, it is seen that there are problems in this teaching.
For many students, mathematics consists of lessons poisoning their lives, exams that fear, and a
nightmare that will survive as soon as they finish school (Sert6z, 2002). The reason for this is
that students can think of mathematics as a pile of information waiting to be discovered
somewhere (Goniilates, 2004). However, mathematics has always been involved in
understanding the events in nature, struggling for life, and making simple tools that can meet
our daily needs (Giirsoy, 2010).

Many researchers state that if we want students to see mathematics as an area of interest
and do mathematics like a mathematician, it is important to investigate the nature of
mathematics and their beliefs towards mathematicians (Baki, 2014; Burns, 2010; Lewis, 2016;
Marshall, 2000). One of the ways to solve this problem for the mathematics lesson that occurs in
the students' minds is to teach how the subjects they learned emerged in the historical process,
(Baki, 2014; Basibiiyiik, 2012; Gulikers & Blom, 2001; Giirsoy, 2010; Jankvist, 2009; Siu &
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mathematics has evolved and grew from hand to hand throughout civilizations. In addition to
teaching the development of mathematics, teaching the history of mathematics will also have
gains such as teaching the underlying problems, their solution, cultural perspective and
universality (Baki, 2014; Fauvel, 1991; MEB, 2018; NCTM, 2000).

One way of teaching mathematics history to students and giving students the gains of
knowing mathematics history is digital narration technique. Digital narration has been a
technique used in education with technological developments. After these technological
developments, with the curriculum changes, it became important for students to grow up as
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critically. Therefore, teachers are now required to apply methods and techniques that can help
students acquire these skills in their lessons. The aim of this study is to analyze the digital
storytelling processes of middle school students about the history of mathematics and to
determine the reflection of the digital story design process on students' thoughts on this
storytelling technique.

180



TAY Journal, 2020, 4 (2), 179-198

Methods

In this research, case study approach, one of the qualitative research methods, was used.
The study group of the study consists of 12 secondary school students, (7 girls and 5 boys), who
are students at a public middle school in Kastamonu province. Purposeful sampling method was
used to form the working group. Digital storytelling activities evaluation questionnaire and
semi-structured interviews were used as data collection tool. The research process took seven
weeks. In the analysis of the data obtained, the content analysis method, which is frequently
used in qualitative research, was used in order to conduct an in-depth analysis depending on the
theoretical framework of the research. The data obtained were presented for expert review and
discussed with an external expert. As a result of this discussion, 85% agreement was achieved.
In this context, the items cused disagreement has been discussed until an agreement is reached.

Results

When examining the results obtained from the interviews with the students and the
opinion forms applied to the students to examine the reflection of the students' entry into the
digital storytelling process on their thoughts about this storytelling technique, it was determined
that the students focused on the scenario of the story when they watched a digital story.
Interviews with the students yielded that students found the technique very easy and
comfortable to use the digital storytelling program and they enjoyed the whole process. All of
the students interviewed stated that they learned information about the life of the
mathematician they prepared with digital storytelling and improved their proficiency of digital
storytelling program by preparing such a video. The digital narration stages of the groups
generally show similarities. After choosing the mathematician whose life was to be explained, all
the groups did detailed research on them, found pictures about them, then wrote the texts that
would fit those pictures and added music. Moreover, all of the students stated that performing
such digital storytelling activities in the lessons will increase motivation and increase
permanence in learning.

Discussion and Conclusion

Research results indicate the effectiveness of this technique. The students stated that
they learned from mathematicians the ways to cope with the difficulties they faced and the value
they advocated for the kwowledge. Many researchers stated in their study that those who
prepare digital storytelling activities increased their knowledge in the areas they researched,
had the opportunity to understand the subject better by reconsidering their knowledge and
developed technology usage skills by using some computer software and technological tools
during this process (Karakoyun, 2014; Burmark, 2014 Foley, 2013; Gakhar, 2007; Robin, 2006;
Yuksel, Robin & McNeil, 2011). The fact that the students talk about the lives of the
mathematicians they only work with as a group shows that the mathematicians who need to
work individually do not research their lives.

Most students stated that while working with the group, there were differences of
opinion, but this situation was good for learning different things. The students who participated
in the study stated that they were looking for ways to overcome these disagreements, and that
sometimes their friends showed a point that they could not see. Many studies emphasize the
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impact of digital narration processes in this direction (Karakoyun, 2014; Jake, 2006; Robin,
2006; Wang and Zhan, 2010; Yang and Wu, 2012; Behmer, 2005, Hull & Katz, 2006; Ohler, 2006).
Moreover, all of the students stated that performing such digital storytelling activities in the
lessons will increase motivation and develop self-confidence and creativity. incikabi and Kildan
(2015), as a result of their research with prospective teachers, revealed that prospective
teachers see digital storytelling studies as a technological activity that can be used for teaching
purposes, among other purposes. It has been revealed by many researchers that the use of
digital storytelling in the classroom will increase students' creativity (Gocen, 2014; Green, 2011;
Kahraman, 2013; Hofer & Swan, 2005; Daigle, 2008; Jenkins & Lonsdale, 2007; Dupain &
Maguire, 2005; Yuksel, Robin & McNeil, 2011).

Recommedations

It is thought that the studies to be carried out with different methods, different methods
and participants from different grade levels will contribute to the results of this study.
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Giris

Matematigin insanin giinliik ihtiyaclarindan dogdugu, insan deneyiminin iiriinii oldugu
ve giinliik hayatta karsilik buldugu séylenebilir (Yildirim, 2008). Matematigin gelisimi ve geldigi
nokta birlikte diisiiniildiiglinde matematigin simdiye dek konusulmus kiiresel iletisim
araglarindan en basarilis1 oldugu da soylenebilir. Tarihin her doneminde tim uygar insanlar
matematigi 6grenme c¢abasi icinde olmustur (Bell, 1940). Matematik 6gretimine her cagda
taninan biiylik agirhga karsin bu 6gretimde sorunlarla karsilasildigr goriilmektedir. Bircok
0grenci icin matematik, hayatini zehir eden derslerden, i¢ine korku salan sinavlardan ve okulu
bitirir bitirmez kurtulacagi bir kabustan ibarettir (Sertéz, 2002). Bunun sebebi olarak
ogrencilerin, matematigi hep bir yerlerde kesfedilmeyi bekleyen bilgiler yigin1 olarak
diisinmeleri soylenebilir (Goniilates, 2004). Halbuki dogadaki olaylar1 anlamada, yasam
miicadelesinde, giinliik ihtiyaclarimiza cevap verebilecek basit ara¢ gereclerin yapilmasinda
matematik hep yer almistir (Giirsoy, 2010).

Bircok arastirmaci, 6grencilerin matematigi ilgiye deger bir alan olarak gormelerini, bir
matematik¢i gibi matematik yapmalarin istiyorsak, matematigin dogasina ve matematikgilere
yonelik inanislarini derinlemesine arastirmanin énemli oldugunu belirtmektedir (Baki, 2014;
Burns, 2010; Carter, 2006; Fauvel & Maanen, 2000; Gen¢ & Karatas, 2018; Goniilates, 2004;
Giirsoy, 2010; Lewis, 2016; Marshall, 2000). Ogrencilerin zihinlerinde olusan matematik dersine
yonelik bu sorunun giderilmesinin yollarindan biri de 6grendikleri konularin tarihsel siire¢
icinde nasil ortaya c¢iktiginin, hangi problemlerin ¢6ziimiine yo6nelik ortaya atildiginin
Ogretilmesi yani matematik tarihini kullanmaktir (Baki, 2014; Gulikers & Blom, 2001; Giirsoy,
2010; Jankvist, 2009; Siu & Tzanakis, 2004; Swetz, 1994). Matematik egitiminde karsilasilan
glclikleri asmak ve matematik egitimini c¢esitlendirebilmek icin matematik tarihinden
yararlanilabilecegi bircok arastirmaci tarafindan sdylenmistir (Shara, 2013; Swetz, 1994;
Gulikers & Blom, 2001; Glrsoy, 2010; Liu, 2003; Marshall, 2000; NCTM, 1998; Yildiz, Kanbolat &
Baki, 2010; Jankvist, 2009; Siu & Tzanakis, 2004). Kabul edilen genel goriise gore, matematik
tarihi, matematigin medeniyetler boyunca nasil elden ele devrilerek gelistigini ve biliylidigiinii
gosteren, matematigin dogasini anlamaya saglayacak bilgiler sunar. Matematik tarihinin
Ogretilmesinin matematigin gelisimini 6gretmenin yaninda, temelinde yatan problemler, bu
problemlerin ¢6ziimii, kiltiirel bakis acis1 ve evrenselligini 6gretmek gibi kazanimlar1 da
olacaktir (Baki, 2014; Fauvel, 1991; MEB, 2018). Matematik tarihi son yillarda yapilan bu
tiirdeki arastirmalar sonucunda 6gretim programlarinda da yer almaya baslamistir. MEB, 2009
ve 2013 yilinda yaptig1 degisikliklerle birlikte matematik tarihine 6gretim programinda 6nemli
bir yer ayirmistir.

Matematik tarihini 6grencilere 6gretmek ve oOgrencilere matematik tarihi bilmenin
kazanimlarini vermenin bir yolu da dijital 6ykiileme teknigidir (Schiro 2004). Dijital dykiileme
yasanilan teknolojik gelismelerle birlikte egitimde kullanilan bir teknik olmustur. Yasanilan bu
teknolojik gelismelerden sonra, yapilan miifredat degisiklikleri ile 68rencilerin bilgiyi sadece
alan degil ayn1 zamanda Ureten, analiz ve sentez yapabilen, elestirel diisiinebilen bireyler olarak
yetismeleri 6nem kazanmistir. Dolayisiyla artik dgretmenlerin, derslerinde 6grencilere bu
becerileri kazandirabilecek yontem ve teknikleri uygulamasi1 gerekmektedir. Bu tekniklerden
biri de dijital 6ykiileme yontemidir.
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Insanlik tarih boyunca hikdye anlatarak birikimlerini bir sonraki nesle iletmistir.
Yasanilan tarihin i¢cinde bulundugu teknolojik gelismislik seviyesi hikaye anlatiminin seklini
dogal olarak belirlemistir. Hikayelerin magara duvarlarina, hayvan derilerine, kagida, sinemaya
aktarilmasi teknolojinin gelismesiyle birlikte hikaye anlatimimi bicim ve icerik agisindan
degistirmistir. Sadik’a (2008) gore, Oykiileme, bilgiyi, bilgeligi ve degerleri paylasmak icin
kullanilmisg, 6ykiilemeler bu siirecte farkli ortam ve bicimlerde aktarilmistir. Simdi ise, internetin
yaygin bir sekilde kullanimi ile dijital ortama aktarilmistir. Egitim teknolojisinin siniflarin
onemli bir parcasi haline geldigini belirten Garrety (2008), dijital 6ykiilemenin c¢esitli tiirlerini
egitimcilerin kendi siniflarinda kullanmasiyla gelistirdiklerini séylemistir.

Teknoloji ile yapilacak olan egitimin 6nem kazandig1 son zamanlarda dijital oykiileme ile
egitim, 21.ylizy1l becerilerin neredeyse tamamini karsilayabilecek bir egitim teknolojisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Jakes, 2006; Robin, 2008). Dijital okuryazarlik, global okuryazarlik,
teknoloji okuryazarligi, gorsel okuryazarlik, bilgi okuryazarligi, yaratic1 diisiinme, etkili iletisim
ve yliksek verimlilik 21. yy becerileri olarak ifade edilmistir (Jakes, 2006; Robin, 2008). Robin
(2008), dijital oykiileme ile birlikte 6gretmenlerin degisen 6grenci beklentilerine ve sinif
ortamlarina daha rahat ayak uydurarak, sinif etkinliklerini modern bi¢cimde yansittiklarini ifade
etmisgtir.

Dijital 6ykiileme yontemi, sinifta pasif, bilgiyi alan konumundaki 6grenciyi, aktif, bilgiyi
arastiran, yorumlayan, yeniden diizenleyen ve paylasan konuma getirir (Gils, 2005). Biitiin bu
siire¢c boyunca 6grenci dijital éykiilemenin 6zelliklerinden dolays, bilgiyi kisisellestirir. Ogrenci,
slire¢ boyunca yazar, oyuncu, yonetmen olur ve tiim bunlar1 teknoloji kullanarak yapar.
Matematik tarihi icerdigi bir¢ok tarihi karakter ve ani ile 6grencilerin senaryo yazabilecekleri
bircok oykii barindirmaktadir Bu oykiileri kullanarak o6grencilerin hazirlayacaklar dijital
oykiler, onlarin matematigkeilerin problemlere nasil yaklastiklarini gérmelerini saglayabilir,
boylece 6grencilerin dijital oykiilemeyi kullanarak yapacaklari matematik tarihi hikayeleri,
ogrencilerin bu becerilerini matematik tarihi ekseninde gelistirebilir.

Cagimiz, bireylerin sadece bilmelerini degil, ayn1 zamanda bildiklerini teknolojiden
faydalanarak, dijital araglarn kullanarak paylasmalarinin 6nemli oldugu bir ddnemdir.
Ogrencilerin diigiincelerini, hissettiklerini, yaptiklar1 arastirmalari kendi senaryolariyla
yazmalar1 onlarin bir¢ok becerisini gelistirmekle birlikte, 6gretmenlerin 6grencilerinin diisiince
yapilarin1 gormelerini de kolaylastirir. Eger 6grencilerden, daha énce bir problemle karsilasan
matematikgilerin yasadiklarini hikayelestirmelerini istersek, 6grencilerin matematik yapmakla
ilgili diisiincelerinin olusmasina veya bu diisiincelerin olumlu anlamda gelismesine yardimci
oluruz. Dolayisiyla bu c¢alisma, 6grencilerin kendi hikayelerini olusturarak, matematigin
yapisina, matematik yapmanin ne demek olduguna, matematigin nasil bir bilim olduguna veya
bir problemin hangi yollarla ¢oziilebilecegine dair fikir olusturmasi agisindan 6nemlidir. Bu
caciklamalar dahilinde arastirmanin amaci ortaokul 6grencilerinin matematik tarihin hakkinda
dijital oykiileme siireclerini analiz etmek ve dijital 6ykii tasarim siirecinin 6grencilerin bu
oykiileme teknigi hakkindaki diisiincelerine yansimalarini belirlemektir.
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Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan durum calismasi yaklasimi
kullanilmistir. McMillan’a (1996) gore bu tiir arastirmalar, bir veya daha fazla olayin, ortamin,
programin, sosyal grubun veya birbirine bagh diger sistemlerin arasindaki baglar
derinlemesine incelemeye yarayan bir yontemdir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Kastamonu
ilinde bir devlet ortaokulunda 6grenim gérmekte olan 7 kiz, 5 erkek 6grenci olmak iizere toplam
12 ortaokul 7. simf égrencisi olusturmaktadir. Ogrenciler, akademik basarilar1 okul tarafindan
seviyeleri ayni olmak {izere gruplandirilmis li¢ farkh yedinci sinif subesinden goniilliiliik esasina
gore 4’er Kisilik gruplar halinde belirlenmistir. Ogrencilerin akademik basarilarina dair bir
onceki yilin ders basari ortalamalar1 da siniflarin akademik basarilarin birbirlerine yakin
oldugunu gostermektedir. Calismaya katilan 6grencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri benzer
ozellikler gostermektedir. Ogrencilerin  sosyo-ekonomik diizeylerinin benzer 6zellikler
gostermesi 6grencilerin teknoloji deneyimlerinin de benzer olmasi agisindan 6nemlidir. Calisma
grubunun olusturulmasinda amagsal Ornekleme yodnteminden yararlanilmistir. Siniflarda
c¢alismaya katilma konusunda istekli olan goniilli 6grencilerden her siniftan 4’er 6grenci
arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Biiylikoztiirk ve digerlerine gore (2016), bu ydntem
calismanin amacina bagli olarak saglayacagi bilgi acisindan zengin durumlarin secilerek
derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanir.

Veri Toplama Araglari

Ik veri toplama araci olarak dijital &ykiileme etkinlikleri degerlendirme anketi
kullanilmistir.  Bu form 06grencilerin izledikleri dijital oykiiler hakkindaki goriislerini
derinlemesine incelemek icin dort agik uglu sorudan olusmaktadir. Sorular olusturulurken ilgili
alan yazin taranmis ve madde havuzu hazirlanmistir. Sonrasinda alan uzman goériislerine
sunulmus ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Diger veri toplama kaynag ise yari
yapilandirilmis goriismelerdir. Yar1 yapilandirilmis gériismeler, analizlerin kolayligl, goriistilene
kendini ifade etme imkéani, gerektiginde derinlemesine bilgi saglama gibi avantajlara sahipken,
kontroliin kaybedilmesi, 6nemsiz konularda fazla zaman harcanmasi gibi dezavantajlara sahiptir
(Buyukoztirk, 2016). Yar1 yapilandirilmis goriismeler dijital dykii tasarim siireci sonunda
uygulanmis ve 6grencilerin dijital dyki tasarim siireci boyunca yasadiklar zorluklar, siirecin
avantajlar1 ve dezavantajlari, bu teknigin derslerinde 6gretmenler tarafindan kullanilmasina ait
goriisleri ile ilgili veriler elde edilmeye calisilmistir. Gorlisme stirecinde, bilgi vermeye davet
edici bir Uslup benimsenmis, sorgulayici tutumdan kacinilmaya calisilmistir. Goriisiilen
ogrencilerle daha onceden tanisildigl icin, goriisme oOgrencilerle sohbet havasinda gec¢mis,
boylece 6grencilerin daha rahat cevap vermeleri hedeflenmistir. Goriisme siirecinde verilerin
kaydedilmesi icin, ses kayit cihazi, 68rencilerden izin alinarak kullanilmistir. Gértismeler 8-15
dakika siirmiustiir. Goriismeler Ogrencilerin okulundaki bir sinifta sessiz bir ortamda
gerceklestirilmistir.

Arastirma Siireci

Bu arastirma siireci yedi hafta siirmiistiir. Ilk hafta 6grencilerle tamitim toplantisi
yapilmis, siire¢ hakkinda bilgilendirmeler yapilmis ve calisma grubunu olusturacak 6grenciler
belirlenmigtir. Ikinci haftada matematik dersi ile ilgili daha énce hazirlanmis olan biri 4
dakikalik digeri de 1 dakikalik olmak iizere iki dijital dykiileme érnegi izlettirilmigtir. Ogrenciler
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videolar1 izledikten sonra arastirmaci tarafindan hazirlanan dijital oOykiileme ile ilgili
bilgilendirici sunum yapilmis ve 6grencilerin dijital dykiilemenin temel 6zelliklerini 6grenmeleri
saglanmistir. Bu sunumdan sonra 6grencilerden anket araciligi ile dijital oykiileme ile ilgili ilk
gorusleri alinmistir. Sonraki iki hafta boyunca her 6grenciden verilen matematikgi listesinden 2
matematik¢i secerek hayati ile ilgili arastirma yapmalari istenmistir. Daha sonra 6grenciler
tarafindan hazirlanan ¢alismalar cogaltilarak grup icinde dagilimi sagalanmis ve 6grencilerin
cesiti matematikciler hakkinda bilgi edinmesi amaglanmistir. Grup icinde hazirlanan
calismalarin dagitilmasindan 1 hafta sonra hayati arastirilan 8 matematik¢iden grup iginde
T’inin secilmesi istenmis ve 6grenciler kalan haftalarda, sectikleri bu matematikcinin hayati ile
ilgili dijital oykiiler olusturmuslardir. Son haftada dijital 6ykiileme siirecleri hakkinda yari
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir.

Veri Analizi

Elde edilen verilerin analizinde arastirmanin kuramsal c¢ercevesine baglh olarak
derinlemesine inceleme yapmak amaciyla nitel arastirmalarda siklikla kullanilan icerik analizi
yonteminden yararlanilmistir. Bir metin veya metinlerden olusan bir kiimenin igerisindeki belli
kelimelerin veya kavramlarin varligini belirlemeye yonelik yapilan icerik analizi yontemi ise
belirli kurallara bagl olarak kodlamalarla bir metnin soézciiklerinin daha kiigiik icerik
kategorileri ile 0Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanabilir
(Buytukoztiirk et al., 2016). Kodlamalardan elde edilen bulgular betimsel olarak sunulmustur.

Gecgerlik ve Giivenirlik

Bu nitel arastirmada inandiricihigin ve tutarlilifin saglanmasi uzman goriisiine
basvurularak gergeklestirilmistir. Goriisme formu sorularinin hazirlanmasi stirecinde, verilerin
analizinde kodlama ve kategorilere ayirma siirecinde elde edilen veriler uzman incelemesine
sunulmus ve tarafsiz bir arastirmaci ile tartisilmistir. Bu tartisma sonucu tarafsiz arastirmaci ile
%85 diizeyinde uyum yiizdesi yakalanmistir. Bu kapsamda yazili metinlerde belirlenen
kodlamalar tizerinde ¢alisilmis, farkli ifadelerin farkli kodlamalar altinda belirtildigi durumlarda
gerceklestirilen tartismalar ile fikir birligi saglanarak ortak bir goriis belirtilmistir. Arastirmada
elde edilen verilerden miimkiin oldugunca ve yeterli sayilabilecek miktarda alinti yapilarak
gerceklestirilmeye calisilmistir. Bulgularin elde edildigi siirecin miimkiin oldugu 6l¢iide agik ve
tekrarlanabilir olmasi saglanarak gilivenirlik arttirilmaya ¢alisilmistir. Bu arastirmada karsimiza
¢ikan veya degiskenlik gosteren 6zelliklerinin ayrintili bir bicimde anlatilmasi ve yorumlamasi
ile arastirmaya etki eden baglamsal faktorlerin ve orneklem seciminde izlenen yontemler
eksizsiz bir sekilde betimlenmistir.

Arastirmanin Etik Izinleri

Yapilan bu g¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimi
olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baslig1 altinda belirtilen eylemlerden
hicbiri gerceklestirilmemistir.
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Bulgular

Bu bdliimde arastirma siirecinde toplanan verilerden elde edilen bulgular ve bulgular
dogrultusunda yapilan yorumlara yer verilmistir.

Dijital Oykiileme Teknigine Yonelik Ogrenci Goriislerine Ait Bulgular

Bu kisimda arastirmanin problemi olan, 6grencilerin dijital 6ykiileme siirecine dahil
olmalarinin, 6grencilerin bu oykiilestirme etkinliklerine dair goriislerine nasil yansidigi ile ilgili
bulgular verilmistir.

Videolar Hakkinda Ogrencilerin Ilk Izlenimleri

Ogrencilere calismadan once izletilen matematikle alakali olarak hazirlanan dijital
oykiilemelerde neleri ilging bulduklari sorulmus ve verdikleri cevaplar analiz edilmistir.

Tablo 1. Dijital éykiilerde ilgi ceken unsurlar

Ilgi Ceken Unsurlar
Senaryo

Yazilim
Matematiksel igerik
Gorsel unsurlar
Isitsel unsurlar

R XN E

Ogrencilerin verdikleri cevaplar senaryo, yazilim, matematiksel icerik, gérsel unsurlar,
ve isitsel unsurlar olarak gruplandirilmistir. U¢ 6grenci izledikleri dijital éykiide ilgi ceken
herhangi bir unsur bulunmadigin séylemistir. Ogrencilerin verdikleri cevaplara bakildiginda
sayilarin konusmasi, 5 sayisinin 5’e kadar saymayi bilmesi, doktorun hanginiz daha fazla yedi
diye sormasi, sayilarin ¢ocuklara benzetilmesi ve g¢ocuklarin pasta yeme yarismasi yapmasi
cevaplan 6grencilerin senaryoya dair ilging bulduklar1 gruba dahil edilmistir. Ornegin 01 kodlu
ogrenci “Her seyin farkli diisiintilmiis olmasi, normal bir video olmasina ragmen mesela pastayi ne
kadar yedigini kesirli sayilarla ifade etmesi, sayilarin konusmast bana ilging geldi.” cevabiyla
senaryo kisminin kendisine ilging geldigini belirtmigtir. 02 kodlu égrenci “Sayilarin insan gibi
tanitilmast. 5 sayisinin kendisinden sonra hangi sayinin geldigini bilmemesi.” diyerek senaryo
iceriginde kendisine ilgin¢ gelen yeri belirtmistir. Bazi 6grenciler ise izledikleri videolarin yasca
kiciik 6grenciler i¢in hazirlandigini belirterek senaryonun bdyle olmasinin dogal oldugunu
belirtmistir. Cocuklarin yedigi pasta miktar1 cevabi ise matematiksel icerik grubuna dahil
edilmistir. Burada 6grencilerin verdikleri cevaplara bakildiginda 6grencilerin izledikleri dijital
oykiilemede daha ¢ok Oykiiniin icerigiyle alakali kisimlari ilging bulduklari géze carpmaktadir.
Ogrencilere izletilen dijital oykiilemede o6grenciler senaryodaki bazi yerlere anlam
veremediklerini dolayisiyla kendilerine ilging geldigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin dijital 6ykiileri izledikten sonra programlamaya dair ilging bulduklar
kisimlar incelendiginde sayilarin konusturulmasini belirtenlerin sayisinin 4, sayilarin oldugu
mekan diyerek gorsel 6zellikleri ilging bulanlarin 1, bir ¢ok cocuk sesinin bir araya gelmesi
diyerek isitsel unsurlari ilging bulanlarin 1, herhangi bir ilginclik yok diyenlerin sayisinin ise 3
oldugu gorilmiistir. Ornegin 04 kodlu 6grenci kendisine ilging gelen kismi “Sayilarin
konusabilmesi ve sayilarin oldugu mekan.” olarak belirtmistir. Burada 6grencilerin izledikleri
videolarin hazirlanmasi ile ilgili siirecleri ilging bulduklari goériilmektedir. Ogrencilerin
verdikleri cevaplar i¢inde programa dair ilging bulduklar1 kisimlarin sayisinin o6ykiiniin
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senaryosuna dair ilging bulduklan kisimlara gére daha az olmasi dikkat cekicidir. Ogrencilerin
izledikleri bir oykiide ilk olarak senaryoya odaklandiklari, bicimsel olarak incelemeyi ikinci
planda diisiindiikleri soylenebilir.

Burada dikkat cekici olan bir baska husus bilgisayar yardimiyla daha 6nce video
programlar1 kullandigim1 belirten iki 6grencinin, video programi kullanmayan arkadaslarina
gore cevaplarinin farkli olmamasidir. iki 6grenciden biri kendisine ilging gelen bir yer olmadigin
soylemis, digeri ise izledigi videoda programla ilgili kisimlara odaklanip kendisine ilgin¢ gelen
yerleri belirtmistir. Ornegin 010 kodlu 6grenci daha énce oyun siteleri i¢in video hazirladigin
belirtmis ve izledigi videoda kendisine ilging gelen kisimlar belirtmistir. 05 kodlu 6grenci ise
“Bana pek ilging gelen bir olay yok.” seklinde cevap vererek bildigi bir konu oldugunu
belirtmistir.

Dijital 6ykii olusturma siirecine yonelik ogrenci: Ogrencilere ¢alisgmadan oénce
izletilen matematikle alakali olarak hazirlanan dijital 6yktleme 6rneklerinin hangi bilesenlerden
olustugu sorulmus ve 6grencilerin verdikleri cevaplar analiz edilmistir.

Tablo 2. Dijital 6ykii bilesenleri

Bilesenler
Cocuklar/Hikayedekiler
Sayilar

Insan/Cocuk Sesleri
Arka plan resimleri

Ses unsuru

Hayal Giicii

Matematik

Renk ve mekan

Duygu

Diisiince

Kurgu

Anlaticl

Konu

Gorsel efekt

Oykii 1

Not: Ogrenci cevaplar incelendiginde bir dgrencinin birden fazla bileseni iceren cevaplar verdigi goriilmektedir.
Bu sekilde verilen cevaplarda her kelime ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

I = Y Y Gy S JUR NS, TSN NS, RN -]

Buna gore d6grencilerin verdikleri cevaplar icinde toplam 33 farkh 6ge belirlenmistir.
Sayilar ile ses unsuru 5 kez ile en ¢ok kullanilan 6ge olmustur. Ornegin 01 koldu égrenci “Cocuk
sesleri, matematikte olan kesirler, sayilardan olusmustur.” seklinde cevap vermistir. 011 kodlu
ogrenci “Degisik sesteki cocuklart bir araya getirmigler ve video i¢cin resim yapmigslar. Sayilardan
olusuyor ve bilgisayar yardimiyla yapilmis bir video.” seklinde cevap verirken 09 kodlu 6grenci
“Montaj, insan sesi, sayilar, doga, pasta, doktor, cocuklar.” biciminde cevap vermistir. Ogrencilerin
izledikleri videolarin matematiksel bir senaryoya dayandig1 hatirlanacak olursa senaryo igerigi
olarak en fazla sdylenen bilesenin say1 olmasi beklenmektedir ve 6grenci cevaplari bu beklentiyi
karsilamaktadir. Ayrica 6grencilerden 5 tanesinin 3 oge soyledigi, 7 tanesinin ise 2 oOge
soyleyebildigi gozlenmistir. Bir dijital oykiniin 7 bilesenden olustugu hatirlanacak olursa,
ogrencilerin bu bilesenlerden kac tanesini calisma 6ncesinde belirleyebildigi énemlidir. Ornegin
012 kodlu égrencinin soruya verdigi “Ses, montaj programi, hayal giicii, matematik.” seklindeki
cevaba bakildiginda 3 6ge soyledigi goriilmektedir. Ayni sekilde 03 kodlu égrencinin soruya
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verdigi “Bilesen yani olustugu seyler duygulardir. En agir basan sey duygu, diistince ve kurgudur.”
seklindeki cevaba bakildiginda O3 kodlu égrencinin de 3 6ge soyledigi goriilmektedir. Bu iki
o0grencinin soruya verdikleri cevaplarin bir baska ortak 6zelligi ise 6grencilerin hayal giiciinii
vurgulamalaridir. Hayal giicii 6yki olusturmanin, anlatici ile dinleyici arasinda bag kurmanin ve
dinleyenlere verilmek istenen mesaji iletmenin en oOnemli yollarindan biri olarak
diistiniildiiglinde o6grencilerin hayal giliclinii ve kurguyu dijital oykiilerin bileseni olarak
soylemeleri oldukca onemlidir.

Dijital dykii olusturmanin kolay ve zor yénlerine yonelik goriisler: Ogrencilere

calismadan once izletilen matematikle alakali olarak hazirlanan dijital dykiilemelerin kolay
yonlerinin neler oldugunu diistindiikleri sorulmus ve verdikleri cevaplar analiz edilmistir.

Tablo 3. Ogrencilere gére dijital dykiileme hazirlamanin kolay ve zor yonleri

Kolay Yonler Zor Yonler n
Montaj az/Slayt seklinde olmasi Sayilar1 hareket ettirme 1
Siire kisa Fazla montaj yapilmasi 4
Basit hikaye Animasyonlarin olmasi 1
Anlatim sekli Siirenin uzun olmasi 1
Resimlerin se¢imi/bulmak Birden fazla ses olmasi 4
Sayilara ses verme Resimlerin ¢izilmesi 1
Resim lizerinde gosterilen ¢izgiler Videonun konusu 2
Diyaloglar1 hazirlamak Karakterlere uygun ses yerlestirme 2

Zor yonii yoktur 1

Seslendirme 1

Ses ve resimleri birlestirmek 3

Ogrenci cevaplar analiz edildiginde 6grencilerin dijital 6ykii hazirlama siirecine yénelik
izledikleri gibi bir dijital 6yki hazirlamanin kolay yonlerine yonelik cevaplarinda en fazla
“Hikdye basit” cevabinin verildigi gériilmektedir. Ornegin 01 kodlu 6grenci “Kolay ydénlerinden
biri de basit ve kisa olmast olabilir.” diyerek 6ykii kisa ve basit olursa dijital dykiileme igin
kolaylik olacagini belirtmistir. Her 6grencinin odaklandigi veya daha kolay yapabilecegini
diistindtigi kisimlarin da farklilastigi goriilmektedir.

Ogrencilerin sorunun diger kismina verdikleri cevaplarda izledikleri dijital dykiileme
orneklerinden sonra buna benzer dijital dykiiler hazirlamanin zor olabilecek yoénlerine dair
tahminlerine “Fazla montaj yapilmasi” cevabi ile “birden fazla ses olmasi” cevabinin en fazla
verilen cevaplar oldugu gériilmiistiir. Ornegin 09 kodlu égrenci “2.videoda fazla montaj
yapilmistir, animasyon seklinde yapilmistir ve 1.videoya gére daha uzun olmugstur.” seklinde
verdigi cevapla daha fazla montaj yapilan ve daha uzun siirecek olan oOykiilerin daha zor
hazirlanacagini belirtmistir. “Ses ve resimleri birlestirme” cevab1 “videonun konusu” ile
“karakterlere uygun ses yerlestirme” cevaplari ise verilen diger cevaplardir. 06 kodlu égrenci
“Seslendirmenin yerli yerince olmast ve gérsel efektlerle birlestirilmesi zordur. Gérsel
fotograflarinin da sesle etkili siire zarfinda uyusturulmasi zordur.” diyerek izledigi 6rnek dijital
oykiilemelerden sonra daha c¢ok dijital 6ykiileme programiyla kolayca yapilabilecek 6zelliklerde
zorlanacagini belirtmistir. 06 kodlu égrenci heniiz boyle bir programi bilmedigi icin bu tiir
ozelliklerin kullanilmasinin zor oldugunu diisiinmektedir fakat siire¢ sonunda ayni 6grencinin
tahminlerinde yanildig1 da goértilmektedir.
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Ogrencilerle dijital o6ykiileme calismalarindan sonra yapilan yari yapilandirilmis
goriismeler incelendiginde dijital Oykiileme etkinliklerinin kolay ve zor yoénlerine dair
diisiincelerinin degistigi goriilmektedir. Ozellikle gériismenin yapildig1 biitiin 6grenciler dijital
oykiileme programinin kullaniminin ¢ok kolay oldugunu ve rahat bir sekilde kullanabileceklerini
hatta 6grenmek isteyen arkadaslarina da 6gretebileceklerini ifade etmislerdir. Ornegin 01 kodlu
o0grenci calismadan o6nce dijital dykiilemenin kolay yonlerinin basit ve kisa olmasi derken
calismadan sonra program kisminin kolay oldugunu sdylemistir: “Arastirma kismi kolay, bir de
programda resim ekleme miizik ekleme ¢ok kolay.” Calismadan 6nce seslendirmenin zor oldugunu
soyleyen O1, farkh seslerin olmasini zor bulurken, calismadan sonra ¢alismada en sevdigi yerin
seslendirme oldugunu, zor olan yer soruldugunda ise hikayeye uygun miizik bulmak oldugunu
belirtmistir: “Ses kismi olabilir... Anlatma kismi giizel... Uygun olan miizigi bulamayabilirim.” 03
kodlu 6grenci ¢alismadan 6nce dijital 6ykiileme etkinliklerinde videodaki karakterlere ve hayali
trinlere ses yerlestirmenin zor oldugunu belirtirken c¢alismadan sonra yapilan gériismede
anlatacaklariyla ilgili resim bulmanin zor oldugunu belirtmistir: “Sey, resimleri buldugumuzda
hangi resme hangi konusmay1 verecegimiz ¢iinkii bazi resimlere gergekten anlatacagimiz seyler hig
uymadi...”

Dijital Oykiileme Hazirlama Siireclerine Dair Ogrenci Gériisleri

Calisma sonunda 6grencilerle yapilan yar1 yapilandirilmis gortisme ile dijital dykiileme
etkinliklerinin kendilerine dijital 6ykiileme programinin kullanimi, grupla ¢alisma stireci ile ilgili
neler kattigini diistindiikleri sorulmus ve O6grencilerin cevaplari analiz edilmistir. Gorlisme
yapilan o6grencilerin tamami bu etkinlikten sonra hem dijital Oykiileme etkinliginde
hazirladiklart matematikcinin hayatiyla ilgili bilgiler 6grendiklerini hem de ilk defa bdyle bir
video hazirladiklarini ve boyle bir program kullandiklar icin dijital 6ykiileme programina dair
bilgi edindiklerini belirtmislerdir.

Ornegin 011 kodlu 6grenci “Bir matematikcinin (Hypatia) hayatini égrendim ilk basta,
matematige neler kattigint 6grendim.” seklinde cevap vermistir. 07 kodlu 6grenci ise soruya
“Hypatia“nin hayatiyla ilgili seyler 6grendim. Diistince yapim birazcik degisti, bilginin onlar icin ne
kadar tutkulu oldugunu dgrendim. Bilgi yolunda daha fazla ilerleyebilecegimizi 6grendim.”
seklinde cevap vermektedir. 011 ve 07 kodlu 6grenciler ayni grupta olmasina ragmen 07 kodlu
égrencinin soruya verdigi daha detayh cevap dikkat cekmektedir. Bunun sebebi 07 kodlu
ogrencinin aragtirmasi gereken matematikci Hypatia iken, 011 kodlu 6grenci Hyapatia'yl
Oykiiniin hazirlanisi sirasinda 6grenmesidir.

Tablo 4. Dijital éykiileme stirecinde égrenciler tarafindan begenilen ézellikler

Ozellikler

Ses kaydetme
Birlikte calismak
Uriin ortaya koymak
Miizik ekleme

Resim bulmak

R, NN WIS

Ogrencilerin verdikleri cevaplar incelendiginde dijital oykiilleme etkinliklerinde en
sevilen ozelligin ses kaydetme o0zelligi oldugu goriilmektedir. Ses kaydetme o6zelligini seven
ogrenciler ayni zamanda bu 6zelligin sunumda olmayan dijital 6éykllemeye 6zgl bir 6zellik
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oldugunu da gériismelerde belirtmislerdir. Ornegin 02 soruya “Ses kaydetme(giilerek).” seklinde
cevap vermigtir. O5 kodlu égrenci calismada hosuna giden kismu “..birlikte montaj yapmak.”
seklinde belirtmistir. 010 kodlu 6grenci de soruya “Resimleri siraya sokmak filan, bir program
kullanmak giizeldi.” diyerek cevap vermistir. Birlikte calismay1 sevdigini belirten 6grenciler
incelendiginde ise bu 6grencilerin bilgisayar kullanmay1 seven, video hazirlamaya ilgi duyan
ogrenciler oldugu gozlenmistir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerde grup calismasiyla ilgili fikirleri de sorulmus 6 6grenci
grupla calismanin iyi oldugunu belirtirken diger 3 6grenci ise bireysel ¢alismanin daha iyi
olacagini sOylemistir. Grup calismasinin iyi olacagini sdyleyen 6grenciler buna sebep olarak
isbolimii yapilmasinin ve akran o6grenmesinden yararlanmalarini belirtirken, bireysel
calismanin daha iyi olacagini belirten 6grenciler ise fikir ayriliklarinin ¢alismanin siiresini
uzatmasini veya grup liyelerinin sorumsuz olmasini sebep olarak gostermistir.

03: ...uygulamay1 bilen bir arkadasimiz vardi, sonra o uygun miizigi bulamiyordu biz
yardim ettik. Birinin yapamadigint digeri mutlaka hatirlayabiliyor veya hep birlikte yapinca
mutlaka bir seyler ¢ikabiliyor.

07: Diger grup arkadaslarim cok sorumsuzdu. Hicbiri bir sey yapmamistl. Her seyi ben
yapmistim... Konusuna gore degisebilir ama bireysel daha iyi oluyor galiba biraz zor olur ama
clinkii herkesin diisiinceleri farkll oldugundan onu eklemek istiyoruz filan ¢ok oluyor kopukluk
oluyor.

Yukarida verilen diyalogta 07 kodlu 6grenci, grupla dijital 6ykii hazirlamanin énemli bir
zorluguna dikkat cekmistir. Dijital dykiileme bireylerin duygu ve diisiincelerini yansitmasin
bekledigimiz bir iiriindiir. Gruptaki bireylerin her biri farkli diisiince ve duyguyu belirtmek
istediginde dijital 6ykii hazirlamak 07 kodlu 6grenciye zor gelmistir.

Oykiiye karar verme

Materyalleri Derleme

Senaryo olusturma

Gorsel isitsel
Materyalleri Diizenleme

Ses Ekleme

Mizik Ekleme

Sekil 1. Ogrencilerin dijital dykiileme siirecinde izledikleri asamalar

Ogrenci gruplarimin dijital o6ykiileme siirecinde izledikleri asamalar Sekil 1’de
gosterilmistir. Ogrencilerin izledikleri asamalara bakildiginda 6nce 6ykiiye karar verdikleri,
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daha sonra anlatacaklar1 dykii ile ilgili bilgi topladiklar1 goériilmektedir. Burada bilgi toplama
kisminda 6grenciler hayatini anlatacaklar1 matematikgiyle ilgili daha detayli bir arastirma
yaptiklar1 goriilmektedir. Daha sonra topladiklari bilgilerden yola ¢ikarak anlatacaklari kisimlari
belirlemisler, bu kisimlarla ilgili gorsel ve isitsel materyalleri diizenlemislerdir. Daha sonra sesli
anlatim yaparak oOykiiyli seslendirmisler ve son olarak da o&ykiilerine uygun olacagin
diistindiikleri miizik eklemislerdir. Ogrenci gruplarinin ¢alisma boyunca izledikleri dijital
oykiileme siirecinin asamalar1 benzerlik gostermektedir.

Ogrencilerle yapilan gériismelerde 6grencilere sorulan bir baska soru dijital dykiileme
etkinliklerinin derslerde kullanilmasiyla alakahidir. Ogrencilere derslerde bu tiir etkinliklerin
kullanilmasinm isteyip istemedikleri sorulmus ve biitiin 6grenciler istediklerini belirtmistir.
Ayrica 68rencilere bu tiir dijital éykiileme etkinliklerinin derslerde kullanildiginda kendilerine
neler kazandiracagi da sorulmus, o6grenciler bu soruya kaliclligin artmasi, motivasyonu
arttirmasi, 6zgiiven saglamasi gibi cevaplar vermislerdir. Ayrica 6grenciler bilgisayarla calismay:
sevdiklerini, arastirip ortaya bir iirtin ¢ikarmaktan hoslandiklariny, ileride de bu sekilde videolar
hazirlayabileceklerini belirtmislerdir.

011: Kullanilmal, ¢iinkii 6gretmenim mesela, siz yapsaniz béyle, 6grencilere iletse mesela,
anlatim sekli daha akilda kalici olacaktir.

O7: Ya, bir kere insanlarda 6zgiiven yapiyor. Evet, kendim yaptim dermiscesine, cok biiyiik
bir tutkuyla yapiliyor yani en giizeli olmali dermisgesine. Eee biz slayt yapiyoruz su anda sadece
sunum yaparken ama bunu kendi arka sesimiz olarak izlettirmek bence daha eglenceli olurdu.

03: Kullanilabilir ¢iinkii anlatimi gercekten normal derslere gére daha eglenceli. Daha
farkl anlatimi var, resimleri var, miizigi var, sesi var, daha ¢ok eglenilebilir, daha iyi anlagsilabilir,
bence kullanilabilir... Bir kere daha ¢ok bili verilebilir zaten resimler bilgi vermek icin ¢ok uygun
clinkii resimlerde anlatilabilecek ¢cok sey var. Bir sey kagarsa bile dikkatten daha akilda kalir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Ogrencilerin dijital dykiileme siirecine girmelerinin bu oykiileme teknigi hakkindaki
diistiincelerine yansimalarini incelemek {lizere 0Ogrencilere uygulanan goriis formlar ile
ogrencilerle yapilan goriismelerden elde edilen sonuclar incelendiginde 6grencilerin bir dijital
oykii izlediklerinde éncelikle dykiiniin senaryosuna odaklandiklar1 séylenebilir. Ogrencilerin
dijital oykiilleme programina dair ilging bulduklar1 kisim sayisinin senaryoya dair ilging
bulduklari kisim sayisina gore daha az olmasi da 6grencilerin bigimsel incelemeyi ikinci planda
tuttuklarini1 gostermektedir. Dijital dykiilerin 6gesi olarak hayal giicii diyen 6grenci sayisinin az
olmasi ise Ogrencilerin bir oykii olustururken onemli olan noktanin hayal kurmak, kurgu
olusturmak oldugunu bilmedikleri anlamina gelmektedir. Bu sonug¢ 6grencilerin sectikleri
matematikgilerin hayatlariyla ilgili hazirladiklan dijital 6ykiilere de yansimistir. Hazirlanan
biitiin videolarda 6grenciler, matematik¢ilerin hayatlarimi kurgu olmaksizin, eldeki bilgilere
dayanarak anlatmay tercih etmislerdir.

Ogrencilerle yapilan goriismelerde, 6grencilerin bu siirece dair diisiincelerini
degistirdigi, 6zellikle dijital dykiileme programini kullanmanin ¢ok kolay ve rahat oldugunu ve
dijital 6ykiileme hazirlama programini kullanmaktan keyif aldiklarin1 séylemislerdir. Gakhar
(2007) yaptig1 ¢alismada birgcok 6grencinin dijital dykiileme etkinlerinin en sevdigi yaninin
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yazilim kullanmak oldugunu belirtmistir. Aymi sekilde ¢alismadan sonra 6grencilerin bircogu
oykiiye uygun resim bulmanin, miizik bulmanin ¢ok daha zor oldugunu belirtmistir.

Goriisme yapilan 6grencilerin hepsi, dijital dykiileme ile hazirladiklar1 matematik¢inin
hayatiyla ilgili bilgiler 6grendiklerini ve boyle bir video hazirlayarak dijital dykiileme programini
ogrendiklerini belirtmislerdir. Ogrenciler, matematikgilerin hayatiyla ilgili 6grendiklerini
karsilastiklar1 zorluklarla bas etme yollarini 6g8renmek, bilgiye verdikleri deger olarak
Ozetlemislerdir. Bir¢ok arastirmaci yaptigi c¢alismada dijital Oykiileme etkinliklerini
hazirlayanlarin tzerinde arastirma yaptiklari alanlarda bilgilerini arttirdiklarini, bilgilerini
yeniden ele alarak konuyu daha iyi anlama firsat1 yakaladiklarini ve bu siire¢ boyunca bir takim
bilgisayar yazilimlar1 ve teknolojik araglar1 kullanarak teknoloji kullanim becerileri
gelistirdiklerini belirtmistir (Karakoyun, 2014; Burmark, 2014; Foley, 2013; Gakhar, 2007;
Robin, 2006; Yuksel, Robin ve McNeil, 2011). Ogrencilerin sadece grup olarak iizerinde
calistiklar1 matematikcilerin hayatlarindan bahsetmeleri ise, bireysel olarak ¢alismalar1 gereken
matematikgilerin hayatlarina dair arastirma yapmadiklarini géstermektedir.

Gruplarin dijital oykiileme asamalar1 genel olarak benzerlikler gostermektedir. Biitiin
gruplar hayati anlatilacak matematikciyi sectikten sonra onunla ilgili detayll arastirma
yapmislar, onunla ilgili resimler bulmuslar, daha sonra bu resimlere uygun diisecek metinleri
yazip, miizik eklemislerdir. Ogrencilerin ekledikleri miiziklerin tek parca olmasi dikkat cekicidir.
Ozpinar (2017) yapmis oldugu ézel durum ¢alismasinda, 6gretmen adaylarinin dijital éykiileri
hazirlarken teknik sorunlarla karsilastiklari ve oOykii olusturma siirecinde zorlandiklarn
sonucuna ulasmistir. Arastirmacilar, miizik seciminin ve dijital dykiilerde miizik kullaniminin,
izleyenleri hikayeye katmak ve verilmek istenen mesajlarin iletilmesi konusunda ¢ok 6nemli
oldugunu belirtmislerdir (Arslan, 2013; Robin, 2008). Ozpinar (2017) yapmis oldugu &zel
durum c¢alismasinda, 6gretmen adaylarinin dijital oykiileri hazirlarken teknik sorunlarla
karsilastiklar ve 6ykii olusturma siirecinde zorlandiklar: sonucuna ulasmistir.

Ogrencilerin bircogu grupla calisirken fikir ayrihklarinin yasandigim fakat bu durumu
farkli seyler 6grenmek icin iyi oldugunu belirtmislerdir. Dijital dykiileme etkinlikleri yapacak
ogrenciler bireysel veya grup c¢alismasi yaptiklarinda bircok problemle karsi karsiya
geleceklerdir. Ogrencilerin problemlerle karsi karsiya gelmesi ve bu problemlere ¢éziim yollart
gelistirmesi 6grencilerin edinmesini bekledigimiz 21. yiizyil becerilerinden oldugu i¢in dijital
oykiileme etkinlikleri bu anlamda oldukca etkili olacaktir. Karakoyun (2014), yaptig
arastirmada katilmcilarin grupla calisma konusundaki farkli goriislere sahip oldugunu
belirtmistir. Jake ve Brennan (2005) ise dijital 6ykiileme siirecinin isbirligine dayali bir 6grenme
projesinden daha ¢ok bireysel bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir. Sadik (2008), gerceklestirdigi
calismada katilimcilarin grup ¢alismasina pek yanasmadiklarini, grup calismasinda 6grencilerin
birbirlerine fikirlerini ve goriislerini yansitmakta zorlandiklarin1 belirtmistir. Bu sonugclar
benzerlik gosterse de bu calismada fikir ayriliklarini bircok 6grenci tath tartismalar ve yeni
o0grenme firsati olarak gormiistiir. Bu o6grencilerin dijital oOykiileme siireci boyunca
arkadaslariyla olan iletisim becerilerini gelistirmelerine firsat saglamis, elestirel diistinme
becerilerini gelismesi icin olanaklar yaratmistir. Calismaya katilan 6grenciler siire¢ boyunca
ozellikle fikir ayriliklarinin yasandigi kisimlarda bunun iistesinden gelmenin yollarim
aradiklarini, bazen kendilerinin goremedikleri bir noktayr arkadaslarinin gosterdigini
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belirtmislerdir. Bir¢ok arastirma dijital dykiileme siireclerinin bu ydndeki etkisine vurgu
yapmaktadir (Karakoyun, 2014; Jake, 2006; Robin, 2006; Wang ve Zhan, 2010; Yang ve Wu,
2012; Behmer, 2005; Ohler, 2006).

Yine ogrencilerin tamami derslerde bu tiir dijital 6ykiileme etkinliklerinin yapilmasin
motivasyonu arttiracagini, 6grenmede kaliciligi arttiracagini belirtmislerdir. Bu sekilde verilecek
proje Odevlerinin 6zglivenlerini gelistirecegini, bir sey liretme ve ortaya bir lriin koyma
duygusu yaratarak kendilerini yansitacaklarini belirtmislerdir. incikabi ve Kildan (2015),
O0gretmen adaylari ile yaptig1 arastirmanin sonucunda, 6gretmen adaylarinin dijital dykiileme
calismalarini, diger amaclarinin yani sira 6gretim amaciyla kullanilabilecek teknolojik bir
etkinlik olarak gordiiklerini ortaya koymuslardir. Simifta dijital Oykiileme kullaniminin
ogrencilerin yaraticiliklarin1 artiracagi birgcok arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur
(Gogen, 2014; Green, 2011; Kahraman, 2013; Hofer ve Swan, 2005; Jakes, 2006; Yuksel, Robin ve
McNeil, 2011).

Yapilan calisma sonucunda 6grencilerin matematik tarihi ile ilgili dijital oykiileme
etkinlikleri siirecinden memnun kaldig1 ve bu siirecin kendileri adina 6gretici oldugu géz 6niinde
bulundurulursa, matematik derslerinde ve matematik egitiminde dijital 6ykiileme etkinliklerinin
kullanilmasinin 6grencilerin matematik dersine karsi olan ilgilerini arttiracagi soylenebilir.
Dijital oykiileme etkinlikleri ile 6grenciler kendi becerilerini derse yansitacagindan, derslerde bu
tir etkinliklerin kullanilmas1 6grencilerin matematige yonelik diisliincelerini olumlu ydnde
etlilermektedir. Matematik tarihi ile ilgili hazirlanan dijital oykiileme etkinliklerinde
ogrencilerin dijital oykii tasarim siireglerini incelemek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alisma on
iki yedinci smif 6grencisiyle gerceklestirilmistir. Dolayisiyla dijital Oykiileme etkinlikleri
kullanilarak hazirlanan matematik tarihi igerikli dykiilestirme etkinlikleri ile ilgili arastirmalar
farkli simif seviyelerinde yapilabilir. Ogrencilerin grup olarak dijital éykiileme hazirladiklari bu
calismada, matematik tarihi ile ilgili hazirladiklar dijital 6ykiilemelerde bundan sonra yapilacak
benzer calismalarda 6grencilerin bireysel dijital oykii tasarim siire¢lerini incelemek amaciyla
dijital oykiilemeleri bireysel hazirlamalari saglanarak arastirmalar yapilabilir. Bu ¢alismada
ogrencilerin dijital Oykiilemelerinde matematik tarihini kullanmalari saglanmistir. Bundan
sonraki calismalarda matematik tarihi veya matematigin herhangi bir konusu ile ilgili dijital
oykiileme etkinliklerin hazirlattinildigi deneysel calismalar yapilabilir. Ogrencilerin matematik
tarihi veya matematigin herhangi bir konusu ile ilgili hazirladiklar1 dijital oykiileme
etkinlikleriyle ilgili 0gretmenlerin ve alan uzmanlarinin goriislerine bagvurulabilir. Dijital
oykiilemenin 6grencilerin matematik bilgilerini arttirma potansiyeli yapilacak on test-son test
calismalar ile 6lciilebilir.
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